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EINFUHRUNG

1.1

4|56

Einfuhrung

Diese Anleitung richtet sich an Betreiber, Bediener und Fachkrafte und ermdglicht den sicheren und
effizienten Umgang mit dem Produkt. Die Anleitung ist Bestandteil des Produkts.

Lesen Sie diese Anleitung und die enthaltenen Anleitungen der Komponenten aufmerksam durch,
bevor Sie lhr Produkt betreiben.

Halten Sie alle Sicherheitshinweise und Handlungsanweisungen ein.

Bewahren Sie diese Anleitung sowie alle mitgeltenden Unterlagen auf, damit sie bei Bedarf zur
Verfligung stehen.

Abbildungen in dieser Anleitung dienen dem grundsatzlichen Verstéandnis und kénnen von der
tatsachlichen Ausflihrung abweichen.

Informationen zum Produkt abrufen

» Scannen Sie den QR-Code auf der Innenseite des Salzbehalterdeckels.

»

Sie werden auf die Produktseite weitergeleitet und kdnnen im Downloadbereich weitere
Informationen abrufen.

Gultigkeit der Anleitung

Diese Anleitung ist fiir folgende Produkte giiltig:

Enthartungsanlage softliQ:SE18 (Bestell-Nr. 189000020000)
Enthartungsanlage softliQ:SE21 (Bestell-Nr. 189000030000)
Enthartungsanlage softliQ:SE24 (Bestell-Nr. 189000040000)

Sonderausfiuhrungen, die im Wesentlichen den aufgefiihrten Standardprodukten entsprechen.
Informationen zu Anderungen finden Sie in diesen Féllen in der jeweils beiliegenden Erganzung zur
Betriebsanleitung.

landerspezifischen Ausfihrungen
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1.2

i

EINFUHRUNG

Mitgeltende Unterlagen

Im Sinne der Nachhaltigkeit stellen wir Ihnen das Produktdatenblatt und Checklisten auf unserer
Homepage zum Download bereit.

e Montageanleitung cliQlock-Basismodul
e Montageanleitung cliQlock-Modulsystem

e Produktdatenblatt softliQ:SE

e Betriebshandbuch softliQ:SE und softliQ:ME
(Inbetriebnahmeprotokoll und Wartungschecklisten)

e Anleitungen aller verwendeten Zubehdrteile

@ "!.l@ Um die mitgeltenden Unterlagen aufzurufen, haben Sie folgende Méglichkeiten:
raa L R
|’~ [ =F]

A |

oL

¢ diesen QR-Code scannen
e Link benutzen: gr.gruenbeck.de/048

grunbeck 5|56
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EINFUHRUNG

1.3

1.4

656

Produktidentifizierung

Anhand der Produktbezeichnung und der Bestell-Nr. auf dem Typenschild kénnen Sie |hr Produkt
identifizieren.

» Prifen Sie, ob die in Kapitel 1.1 angegebenen Produkte mit Inrem Produkt Gbereinstimmen.

Das Typenschild finden Sie auf der Innenseite des Salzbehalterdeckels.
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1#3/N: BST130000(X

5

i
£

i

1  CE-Kennzeichnung 10 Data-Matrix-Code

2  DVGW-Prufzeichen 11 Serien-Nr.

3 Betriebsanleitung beachten 12  Bestell-Nr.

4  Entsorgungshinweis 13  QR-Code

5  Betriebsdruck 14  Betriebsgewicht

6  Nenndurchfluss 15  Elektrische Leistungsaufnahme Betrieb

7 Netzanschluss Spannung/Netzanschluss 16  Mediums-/Umgebungstemperatur
Frequenz

17 Nenndruck

Schutzklasse

9  Produktbezeichnung

Verwendete Symbole

i Gefahr und Risiko

wichtige Information oder Voraussetzung

nutzliche Information oder Tipp

schriftliche Dokumentation erforderlich

Verweis auf weiterflihnrende Dokumente

Arbeiten, die nur von Fachkraften durchgefiihrt werden dirfen

0002e
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1.5

1.6

1.6.1

EINFUHRUNG

Arbeiten, die nur von Elektrofachkraften durchgefiihrt werden dirfen

F
Arbeiten, die nur vom Kundendienst durchgefiihrt werden durfen

Darstellung von Warnhinweisen

Diese Anleitung enthalt Hinweise, die Sie zu lhrer persénlichen Sicherheit beachten missen. Die
Hinweise sind mit einem Warnzeichen gekennzeichnet und folgendermafien aufgebaut:

SIGNALWORT Art und Quelle der Gefahrdung
e Mogliche Folgen

» Malnahmen zur Vermeidung

Folgende Signalwdrter sind je nach Gefahrdungsgrad definiert und kénnen im vorliegenden Dokument
verwendet sein:

A GEFAHR Personen- Tod oder schwere Verletzungen
schaden
A WARNUNG moglicherweise Tod oder schwere Verletzungen
A VORSICHT mdglicherweise mittlere oder leichte Verletzungen
HINWEIS Sachschaden  mdglicherweise Beschadigung von Komponenten, des Produkts
und/oder seiner Funktionen oder einer Sache in seiner
Umgebung

Anforderungen an das Personal

Wahrend der einzelnen Lebensphasen des Produkts flihren unterschiedliche Personen Arbeiten am
Produkt aus. Die Arbeiten erfordern unterschiedliche Qualifikationen.

Qualifikation des Personals

Bediener « Keine besonderen Fachkenntnisse
Kenntnisse Uber die Ubertragenen Aufgaben

« Kenntnisse Uber mogliche Gefahren bei unsachgemaem Verhalten

» Kenntnisse Uber die erforderlichen Schutzeinrichtungen und
SchutzmaRnahmen

» Kenntnisse Uber Restrisiken
Betreiber « Produktspezifische Fachkenntnisse

« Kenntnisse Uber gesetzliche Vorschriften zum Arbeits- und
Unfallschutz

Fachkraft Fachliche Ausbildung
« Elektrotechnik « Kenntnisse uber einschlagige Normen und Bestimmungen
 Sanitartechnik (SHK) Kenntnisse Uber die Erkennung und Vermeidung moglicher Gefahren

» Transport » Kenntnisse Uber gesetzliche Vorschriften zum Unfallschutz
Kundendienst - Erweiterte produktspezifische Fachkenntnisse
(Werks-/Vertragskundendienst) - Geschult durch Griinbeck

grunbeck 7156



EINFUHRUNG

1.6.2 Berechtigungen des Personals

Die folgende Tabelle beschreibt, welche Tatigkeiten von wem durchgefiihrt werden durfen.

Transport und Lagerung

Installation und Montage
Inbetriebnahme
Betrieb und Bedienung X
Reinigung X
Inspektion X
Wartung halbjahrlich

jahrlich
Stérungsbeseitigung X
Instandsetzung
Aufder- und Wiederinbetriebnahme X X X
Demontage und Entsorgung X

XXX (X | X [ X |X

XX | X X

x
x

XXX [X X (X[ X |X | X X|X | X

1.6.3 Personliche Schutzausristung

» Sorgen Sie als Betreiber dafir, dass die bendtigte personliche Schutzausriistung zur Verfligung
steht.

Unter personliche Schutzausristung (PSA) fallen folgende Komponenten:

@ Schutzhandschuhe Schutzbrille

8|56 grunbeck
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SICHERHEIT

Sicherheit

Vereinfachte EU-Konformitatserklarung

Hiermit erklart die Griinbeck AG, dass das Produkt den EU-Richtlinien/ EU-Verordnungen entspricht.
Der vollstandige Text der EU-Konformitatserklarung ist unter folgender Internetadresse verfiigbar:
https://www.gruenbeck.de/service/dokumente-und-downloads

SicherheitsmaBnahmen

Betreiben Sie Ihr Produkt nur, wenn alle Komponenten ordnungsgemaf installiert wurden.

Beachten Sie die 6rtlich glltigen Vorschriften zum Trinkwasserschutz, zur Unfallverhitung und zur
Arbeitssicherheit.

Nehmen Sie keine Anderungen, Umbauten, Erweiterungen oder Programmanderungen an Ihrem
Produkt vor.

Verwenden Sie bei Wartung oder Reparatur nur Originalersatzteile.

Halten Sie die Raumlichkeiten vor unbefugtem Zugang verschlossen, um gefahrdete oder nicht
eingewiesene Personen vor Restrisiken zu schitzen.

Beachten Sie die Wartungsintervalle (siehe Kapitel 8.2). Nichtbeachtung kann eine
mikrobiologische Kontamination lhrer Trinkwasserinstallation zur Folge haben.

Beachten Sie eine mogliche Rutschgefahr durch austretendes Wasser auf dem Boden.

Mechanische Gefahren

Keinesfalls durfen Sie Sicherheitseinrichtungen entfernen, tberbriicken oder anderweitig
unwirksam machen.

Stellen Sie sicher, dass die Anlage kipp- und sturzsicher aufgestellt oder befestigt wird und die
Standfestigkeit des Produkts jederzeit gewahrleistet ist.

Drucktechnische Gefahren

Komponenten kdnnen unter Druck stehen. Es besteht die Gefahr von Verletzungen und
Sachschaden durch ausstromendes Wasser und durch unerwartete Bewegung von Komponenten.
Priufen Sie regelmaRig die Druckleitungen an der Anlage auf Dichtheit.

Stellen Sie vor Beginn von Reparatur- und Wartungsarbeiten sicher, dass alle betroffenen
Komponenten drucklos sind.

Elektrische Gefahren

Bei Bertihrung mit spannungsfiihrenden Komponenten besteht unmittelbare Lebensgefahr durch
Stromschlag. Beschadigung der Isolation oder einzelner Komponenten kann lebensgefahrlich sein.

Lassen Sie elektrische Arbeiten an der Anlage nur von einer Elektrofachkraft durchfiihren.

Schalten Sie bei Beschadigungen von spannungsfiihrenden Komponenten die
Spannungsversorgung sofort ab und veranlassen Sie eine Reparatur.

Schalten Sie die Spannungsversorgung vor Arbeiten an elektrischen Komponenten ab.

grunbeck 956
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SICHERHEIT

Stellen Sie vor Beginn der Arbeiten an aktiven Teilen der Anlagen den spannungsfreien Zustand
her. Stellen Sie diesen fur die Dauer der Arbeiten sicher. Beachten Sie die folgenden 5
Sicherheitsregeln:

a freischalten (Netzstecker ziehen)

b gegen Wiedereinschalten sichern

¢ Spannungsfreiheit feststellen

d erden und kurzschlieRen

e benachbarte, unter Spannung stehende Teile abdecken oder abschranken

Sorgen Sie dafir, dass die Steckdose Uber einen Schutzleiteranschluss verfugt. Risten Sie die
Steckdose bei Bedarf mit einem Adapter mit Schutzkontakt nach.

Uberbriicken Sie niemals elektrische Sicherungen. Setzen Sie Sicherungen nicht auRer Betrieb.
Halten Sie beim Auswechseln von Sicherungen die korrekten Stromstarkeangaben ein.

Halten Sie Feuchtigkeit von spannungsfiihrenden Teilen fern. Feuchtigkeit kann zum Kurzschluss
fUhren.

Ein beschadigtes Netzkabel des Produkts muss durch den Hersteller oder seinen Kundendienst
oder eine ahnlich qualifizierte Person ersetzt werden, um Gefahrdungen zu vermeiden.

224 Schutzbedurftige Personengruppe

1056

Kinder dirfen nicht mit dem Produkt spielen.

Dieses Produkt darf nicht von Personen (einschlieRlich Kinder) mit eingeschrankten Fahigkeiten,
mangelnder Erfahrung oder mangelndem Wissen benutzt werden. Es sei denn, sie werden
beaufsichtigt, wurden in die sichere Verwendung des Produkts eingewiesen und verstehen die
resultierenden Gefahren.

Reinigung und Wartung durfen nicht von Kindern durchgefiihrt werden.

grunbeck
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2.3

2.31

2.4

241

SICHERHEIT

Produktspezifische Sicherheitshinweise

Signale und Warneinrichtungen

1 Zustandsanzeige im Display 3  LED-Leuchtring”

2 Audiosignal
* nur bei softliQ:SE21 und 24

Kennzeichnungen am Produkt

A Stromschlaggefahr

Die angebrachten Hinweise und Piktogramme mussen gut lesbar sein.
Sie durfen nicht entfernt, verschmutzt oder tberlackiert werden.

» Befolgen Sie alle Warn- und Sicherheitshinweise.

» Ersetzen Sie unleserliche oder beschadigte Zeichen und Piktogramme umgehend.

Verhalten im Notfall

Bei Wasseraustritt

1. Stellen Sie das Produkt spannungsfrei. Ziehen Sie den Netzstecker.

2. Lokalisieren Sie die Leckage.

grUﬂbECh 11156



SICHERHEIT

3. SchlieRen Sie die Absperrventile am cliQlock-Anschlussmodul.
4. Sperren Sie bei Bedarf die Wasserzufuhr ab.

5. Beseitigen Sie die Ursache fir den Wasseraustritt.

242 Bei Ausfall der Steuerung

1. Stellen Sie das Produkt spannungsfrei. Ziehen Sie den Netzstecker.

2. SchlieRen Sie die Absperrventile am cliQlock-Anschlussmodul.

3. Kontaktieren Sie den Kundendienst.

12|56 grunbeck
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3.1

PRODUKTBESCHREIBUNG

Produktbeschreibung

BestimmungsgemaRe Verwendung
Die Enthartungsanlage softliQ darf ausschlieRlich zum Entharten und Teilentharten von kaltem
Trinkwasser verwendet werden.

Die Enthartungsanlage softliQ schitzt Wasserleitungen und daran angeschlossene wasserfiihrende
Systeme vor Verkalkung und dadurch bedingten Funktionsstérungen und Schaden. Die
Enthartungsanlage softliQ verhindert keine Korrosion.

Die Enthartungsanlagen softliQ:SE sind fir die kontinuierliche Versorgung mit Weichwasser konzipiert
und haben folgende Einsatzempfehlungen (DIN 1988-200):

e Enthartungsanlage softliQ:SE18: Ein- und Zweifamilienhauser
e Enthartungsanlage softliQ:SE21: Ein- bis Funffamilienhauser
e Enthartungsanlage softliQ:SE24: Ein- bis Achtfamilienhauser
Empfehlung Griinbeck AG

e Enthartungsanlage softliQ:SE18: 1 — 4 Personen

e Enthartungsanlage softliQ:SE21: 1 — 9 Personen

e Enthartungsanlage softliQ:SE24: 1 — 12 Personen

Einsatzgrenzen

e Das zu enthartende Wasser muss eisen- und manganfrei sein.
+ Eisen < 0,2 mg/l
*  Mangan < 0,05 mg/l

grunbeck 13 56



PRODUKTBESCHREIBUNG

3.2

3.2.2

14| 56

Produktkomponenten

1 cliQlock-Klammer 12 LED-Leuchtring®

2  Absperrventil Rohwasser 13 Steuerung (Display)

3 Feststellschraube 14 Abdeckung Anschlisse (Kundenschnittstelle)*
4 Verschneideventil 15 Wasserprifeinrichtung Gesamtharte

5  Schlauchklammer 16 Technikgehduse Oberteil

6 Wandabstltzung 17 Anschlisse

7  Absperrventil Weichwasser 18 Technikgehause Unterteil

8  Verschlusskappe fiir cliQlock 19 Leckagesensor®

9 cliQlock-Anschlussmodul 20 Siebboden

10 Sensor Salzvorratsanzeige* 21 Kanalanschluss™*

11 Salzbehalterdeckel

*nur bei softliQ:SE21 und softliQ:SE24
** nur bei softliQ:SE24

softliQ:SE21 und softliQ:SE24

Salzvorratsanzeige

Ein Lichtsensor kontrolliert einmal pro Regeneration die Fillhdhe der Salztabletten. Bei Unterschreiten
der Mindestfiillhéhe gibt die Steuerung eine Warnmeldung aus.

LED-Leuchtring

Der LED-Leuchtring dient als optisches Signal bei Wasserbehandlung, Bedienung und Stérung. In der
Standardeinstellung verhalt sich der LED-Leuchtring wie folgt:

e Leuchten bei Wasserbehandlung

e Leuchten bei Bedienung der Steuerung

grunbeck
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3.2.3

3.3

PRODUKTBESCHREIBUNG

e Leuchten bei Zugriff mit der myProduct-App

e |Intervall-Blinken bei auftretenden Stérungen

e |Intervall-Blinken bei Salz-Vorwarnung

Der LED-Leuchtring kann auf dauerhaftes Leuchten eingestellt oder deaktiviert werden.

Leckagesensor

Der Leckagesensor erkennt Wasser am Installationsort der softliQ, meldet dies Uber die Steuerung der
softliQ oder lber die Griinbeck myProduct-App und gibt (wenn aktiviert) ein Audio-Signal aus.

softliQ:SE24

Temperatursensor

Der Temperatursensor tberwacht die Wasser- und Umgebungstemperatur.
Bei einer Abkuhlung der Umgebungstemperatur unter 4 °C meldet er dies Uber die Steuerung der
softliQ oder lber die Griinbeck myProduct-App und gibt (wenn aktiviert) ein Audio-Signal aus.

Der Temperatursensor hat folgende Funktionen:
e Meldung "Frostgefahr" bei < 4 °C

e Anzeige der Wassertemperatur bei einer Entnahme > 3 |
(Aktualisierung der Anzeige nach 10 Sekunden)

Bei eine Erwarmung der Wassertemperatur tber > 25 °C flhrt die Anlage eine adaptive Desinfektion
durch.

Anschliisse

1 Anschluss cliQlock-Basismodul Anschluss fur Produkte aus dem cliQlock-

Modulsystem

2  Rohwasseranschluss (zur softliQ
( ) 4  Weichwasseranschluss (von der softliQ)

grUﬂbECh 15|56



PRODUKTBESCHREIBUNG

%

P
b

1 Sicherheitsiiberlauf 3  Rohwasseranschluss
2  Weichwasseranschluss 4  Spulwasseranschluss
34 Ein- und Ausgénge der Steuerung

Die Steuerung verfligt Gber potentialfreie Ein- und Ausgange (siehe Kapitel 7.2)

3.4.1 Daten-Platine (nur bei softliQ:SE21 und softliQ:SE24)

1 LAN-Anschluss 4 iQ-Comfort 2

2  DIP-Schalter 5 Leckagesensor (Digitaleingang)

3 iQ-Comfort 1

16| 56 grunbeck

BA_100265040000_de_074_softliQ-SE.docx



BA_100265040000_de_074_softliQ-SE.docx

3.5

3.5.1

PRODUKTBESCHREIBUNG

Leckagesensor (Digitaleingang)

Pinbelegung:

e Klemme oben + Klemme Mitte = Leckagesensor

» Legen Sie an alle 3 Klemmen keine Spannungssignale an.

iQ-Comfort-Schnittstellen

Die iQ-Comfort-Schnittstellen sind zur Vernetzung von Griinbeck-Produkten, z. B. exaliQ geeignet.

» Schalten Sie den DIP-Schalter auf ON (linke Stellung), um die iQ-Comfort-Schnittstellen
freizuschalten.

Power-Platine (nur bei softliQ:SE24)

Elektrische Spannung unter dem Berihrschutz

e Stromschlag

» Ziehen Sie den Netzstecker, bevor Sie den Berlihrschutz entfernen.

A ) = = T
@ of = | L ©"®
1 : | kel
] %
— ( ©
E B
& \s )\ )/

1 Berlihrschutz

Stormeldekontakt

(obere beiden Klemmen)
Potentialfreier Ausgang
(untere beiden Klemmen)

max. 230 V/max. 1 A N.C.

max. 230 V/max. 1 A Regenerierwasserférderpumpe

1. Demontieren Sie den Berlhrschutz, um an die Power-Platine zu gelangen.

2. Verwenden Sie zum Anschluss am Stérmeldekontakt bzw. am programmierbaren Ausgang
folgende Anschlussleitungen:

» Flexible Leitungen der Qualitdt HO5xx F 2x0,75 mm? oder vergleichbar, da mit Netzspannung
betriebene Verbraucher angeschlossen werden kdnnen.

3. Montieren Sie nach erfolgtem Anschluss den Berihrschutz.

Funktionsbeschreibung

Verfahren

Die Enthartungsanlage softliQ:SE arbeitet nach dem lonenaustauschverfahren. Der Austausch von
Calcium- und Magnesiumionen gegen Natriumionen flihrt zum Entharten des Wassers.

grUﬂbECh 17156



PRODUKTBESCHREIBUNG

3.5.2

3.6

3.7

1856

Arbeitsweise

iQ-Mode

Die Enthartungsanlage softliQ:SE weil3 im iQ-Mode, wann wie viel Wasser in welcher Qualitéat benotigt
wird. Mit Hilfe kiinstlicher Intelligenz passt sich die Steuerung automatisch an die jeweiligen
Bedurfnisse an.

Boost-Mode

Die Enthartungsanlage softliQ:SE regeneriert im Boost-Mode manuell und kann so ungeplante
Verbrauchsspitzen abdecken.

Zulassiges Regeneriermittel

Die Enthartungsanlagen softliQ dirfen nur mit Salztabletten nach DIN EN 973 Typ A als
Regeneriermittel betrieben werden.

» Beachten Sie die Anforderungen an Lagerung und Handhabung des Regeneriermittels (siehe
Kapitel 4.3.1).

Produktregistrierung
Fur die Produktregistrierung stehen lhnen folgende Wege zur Verfiigung:

@lu:;’:@ Die Griinbeck myProduct App ist die Schnittstelle zwischen Ihrem Griinbeck Produkt
BT ‘u{‘: und Ihrem mobilen Endgerét.
LAl ] =

Mit der Griinbeck myProduct App kénnen Sie lhr Produkt bequem registrieren.
e Registrierung Uber die Griinbeck myProduct-App (siehe Kapitel 7.3.2)

e Registrierung uber die Griinbeck-Homepage (www.gruenbeck.de)

e Registrierung Uber die beiliegende Postkarte.

grunbeck
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4.2

4.3

4.3.1

TRANSPORT, AUFSTELLUNG UND LAGERUNG

Transport, Aufstellung und Lagerung

Versand/Anlieferung/Verpackung

» Prifen Sie bei Erhalt unverziglich auf Vollstandigkeit und Transportschaden.
» Gehen Sie bei erkennbarem Transportschaden wie folgt vor:
* Nehmen Sie die Lieferung nicht oder nur unter Vorbehalt entgegen.

* Vermerken Sie den Schadensumfang auf den Transportunterlagen oder auf dem Lieferschein
des Transporteurs.

» Leiten Sie eine Reklamation ein.

» Versenden Sie das Produkt nur per Spedition (nicht per Paketdienstleister).

Transport/Aufstellung

Transportieren Sie das Produkt senkrecht in der Originalverpackung.

Beachten Sie die Symbole und Hinweise auf der Verpackung.

>
>
» Entfernen Sie die Verpackung erst kurz vor der Installation.
» Tragen Sie das Produkt mit Hilfe einer zweiten Person.

>

Verwenden Sie zum Tragen die Griffmulden in der Verpackung.

Lagerung

» Lagern Sie das Produkt geschiitzt vor folgenden Einfllissen:
* Feuchtigkeit, Nasse
* Umwelteinflissen wie Wind, Regen, Schnee etc.
» Frost, direkter Sonneneinstrahlung, starker Warmeeinwirkung

» Chemikalien, Farbstoffen, Losungsmitteln und deren Dampfen

Regeneriermittel

» Lagern Sie Salztabletten als Regeneriermittel nur in trockenen und sauberen Raumen.

» Reinigen Sie die Packung vor dem Anbruch bei Bedarf von auf3en.

grunbeck 1956
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Installation

Die Installation des Produkts ist ein wesentlicher Eingriff in die Trinkwasserinstallation und darf nur
von einer Fachkraft vorgenommen werden.

Kontaminiertes Trinkwasser durch Stagnation

e Infektion durch Verkeimung
» SchlieRen Sie das Produkt erst unmittelbar vor Inbetriebnahme an die Trinkwasserinstallation an.

» Flllen Sie das Produkt erst unmittelbar vor dem Betrieb mit Rohwasser.
» Fuhren Sie die Dichtheitsprufung erst wahrend der Inbetriebnahme durch.

Einbaubeispiel

&

1 @@ - 7 T
\ \ (e '?-,‘ '--1 ':1);;‘
\ |\ |||m e f:, &
2 &5 8
| » \ 00 g
| ) %;m-)l%ln—m" -

1 cliQlock-Basismodul 5  Wasserentnahmestelle

2  Leckageschutz protectliQ 6  Kanalanschluss

3 Feinfilter pureliQ:KDX 7  Wassersensor (protectliQ)
4  Dosieranlage exaliQ

Anforderungen an den Installationsort

Ortliche Installationsvorschriften, allgemeine Richtlinien und technische Daten sind zu beachten.
e Schutz vor Frost, starker Warmeeinwirkung und direkter Sonneneinstrahlung

e Schutz vor Chemikalien, Farbstoffen, Lésungsmitteln und deren Dampfen

e Umgebungstemperatur und Abstrahlungstemperatur in unmittelbarer Nahe

e <25 °C bei Anwendung im Trinkwasserbereich

grunbeck
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* <40 °C bei ausschlie3lich technischer Anwendung

Schutz vor Warmequellen (z. B. Heizungen, Boilern und Warmwasserleitungen)
Zugang fur Wartungsarbeiten (Platzbedarf beachten)

ausreichend ausgeleuchtet sowie be- und entliftet

waagerechte Aufstellflache mit entsprechender Tragfahigkeit, um das Betriebsgewicht des
Produkts aufzunehmen

Die Weichwasser-Rohrleitung nach der Anlage muss aus korrosionsbestandigem Material ausgefihrt
sein oder es muss eine Mineralstofflésung zum Korrosionsschutz (z. B. exaliQ safe) verwendet
werden.

Platzbedarf

Zum Aufstellen/Installieren und Warten des Produkts beachten Sie die empfohlenen Abmessungen
(siehe Produktdatenblatt).

Sanitéarinstallation

Trinkwasserfilter und ggf. Druckminderer (z. B. Feinfilter pureliQ:KDX)

Bodenablauf oder entsprechende Sicherheitseinrichtung mit Wasserstopp-Funktion (z. B.
Leckageschutz protectliQ)

salzwasserbestandige Hebeanlage bei hdher gelegenem Kanalanschluss
Kanalanschluss = DN 50
Absperrventile und Probenahmemadglichkeit vor und nach dem Produkt

in Danemark, Finnland, Norwegen und Schweden: Druckminderer mit einem Ausgangsdruck von <
0,8 MPa vor dem Produkt

Elektroinstallation

Schuko-Steckdose (Typ F, CEE 7/3) mit dauerhafter Stromzufuhr (max. 1,2 m von der Steuerung).
Die Steckdose darf nicht mit Lichtschaltern, Heizungsnotschalter oder Ahnlichem gekoppelt sein.
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5.3

5.3.1
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Lieferumfang priifen

Das cliQlock-Basismodul ist nicht im Lieferumfang enthalten und muss separat bestellt werden
(siehe Kapitel 5.3).

e

1 Enthartungsanlage komplett montiert 5  Schlauchisolierung (nur bei softliQ:SE24)
2 cliQlock-Anschlussmodul 6  Wasserprufeinrichtung Gesamtharte

3 Schlauchklammern 7  Kanalanschluss (nur bei softliQ:SE24)

4  Anschlussschlauche

» Prifen Sie den Lieferumfang auf Vollstandigkeit und Beschadigungen.

Sanitarinstallation

Vorbereitende Arbeiten

Fir die Installation bendtigen Sie ein vorinstalliertes cliQlock-Basismodul.

cliQlock-Basismodul DN 20 101000070000
cliQlock-Basismodul DN 25 101000080000
cliQlock-Basismodul DN 32 101000090000

» Prufen Sie, ob das cliQlock-Basismodul entsprechend der Durchflussrichtung ordnungsgemaf
installiert ist.

Infos zur Montage von Produkten aus dem cliQlock-Modulsystem entnehmen Sie der
Montageanleitung cliQlock-Modulsystem.

grunbeck
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5.3.2 cliQlock-Anschlussmodul montieren

1.

»

Rohwasser zur softliQ 2  Weichwasser von der softliQ

Fetten Sie den O-Ring unmittelbar vor der Installation

a Benutzen Sie ein Fett mit Trinkwasserzulassung

Stecken Sie das cliQlock-Anschlussmodul bis zum Anschlag in das cliQlock-Basismodul.
Stecken Sie die cliQlock-Klammer in das cliQlock-Basismodul.

Die cliQlock-Klammer rastet mit einem Klickgerausch horbar ein.

Prifen Sie den festen Sitz der cliQlock-Klammer und des cliQlock-Anschlussmoduls im cliQlock-
Basismodul.

a Ziehen Sie leicht an der cliQlock-Klammer und am cliQlock-Anschlussmodul.

Wandabstiitzung anbringen

0 Die Wandabstiitzung ist nur beim Einbau in waagerechte Rohrleitungen erforderlich.

Das Handrad kann einen Wandabstand von 50 — 125 mm ausgleichen.

BA_100265040000_de_074_softliQ-SE.docx
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5. Stecken Sie die Wandabstiitzung von unten auf die vorinstallierten Schraubenképfe.

6. Schieben Sie die Wandabstutzung bis zum Anschlag in die Langlécher ein und fixieren Sie die 2
Schrauben.

7. Drehen Sie am Handrad, bis dieses gegen die Wandflache driickt.

8. Stellen Sie sicher, dass das cliQlock-Anschlussmodul nicht nach unten kippen kann.

24|56 grunbeck
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»

Stellen Sie sicher, dass die Absperrventile am Rohwassereingang und Weichwasserausgang
geschlossen sind.

Das cliQlock-Anschlussmodul ist montiert.

5.3.3 Produkt an Wasserleitung anschlieRen

HINWEIS Falsche Montage der Anschlussschlduche

°
>
>

v

Beschadigung/Beeintrachtigung der Anlagenfunktion
Achten Sie auf die richtige Verbindung von Roh- und Weichwasser (siehe Kapitel 3.3).

Beachten Sie beim Anschlie3en, dass die Anschlussschlauche nicht gequetscht, geknickt oder
verdrillt werden.

Halten Sie die Anschlussschlduche beim Anziehen der Uberwurfmuttern fest.

Achten Sie darauf, dass der Biegeradius der Anschlussschlauche nicht zu klein wird (mindestens
10 x G-Schlauch).

grUﬂbECh 25|56
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» Beachten Sie die durch Pfeile am cliQlock-Anschlussmodul und an der Enthartungsanlage
softliQ:SE gekennzeichnete Durchflussrichtung.
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'\

1. Stecken Sie den Steckanschluss bis zum Anschlag in das cliQlock-Anschlussmodul.

2. Stecken Sie die Schlauchklammer ein.

» Die Schlauchklammer rastet mit einem Klickgerausch horbar ein.

3. Loésen Sie die seitlichen Schrauben am Oberteil Technikgehause.

4. Ziehen Sie das Oberteil Technikgehause heraus.

BA_100265040000_de_074_softliQ-SE.docx
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5. Montieren Sie die Anschlussschlauche an den Anschlissen der softliQ:SE mit einem geeigneten
Werkzeug.
Achten Sie bei der softliQ:SE24 darauf, dass der Temperatursensor am Rohwasseranschluss nicht
beschadigt wird.

» Das Produkt ist an die Wasserleitung angeschlossen.

Abwasseranschluss herstellen

HINWEIS Riickstau des Abwassers durch geknickte Schlauche

e \Wasserschaden

» Verlegen Sie die Schlauche ohne Knick und mit Gefalle zum Kanal.

Ein freier Ablauf und eine riickstaufreie Ableitung des Abwassers (Sptil- und Regenerationswasser)
muss entsprechend der DIN EN 1717 gewahrleistet sein.

Zur Montage des Kanalanschlusses siehe Installationsanleitung Kanalanschluss.

grunbeck
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T )

p @12 mm

& 16 mm

1. Kirzen Sie den Spiilwasserschlauch (J 12 mm) auf die bendtigte Lange.

2. Befestigen Sie den Spulwasserschlauch.
Das Regenerationswasser tritt mit Druck aus.

3. Kiirzen Sie den Uberlaufschlauch (@ 16 mm) auf die benétigte Lange.

4. Fiihren Sie den Uberlaufschlauch mit Gefélle zum Kanal.

5. Befestigen Sie den Uberlaufschlauch.

Der Spllwasserschlauch kann bei einem Flie3druck von mindestens 3 bar bis zu 2 m Gber dem
FuRboden gefiihrt werden. Der Anschluss des Uberlaufschlauchs ist dann nicht méglich.

» Die Installation ist abgeschlossen.

» Schutzen Sie das Produkt bis zur Inbetriebnahme vor Verunreinigungen, indem Sie die
Schutzhiille (Verpackung) Giber das Produkt stilpen.
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INBETRIEBNAHME

6 Inbetriebnahme
@ | » Dokumentieren Sie die Erstinbetriebnahme im Betriebshandbuch.

6.1 Vorbereitende Arbeiten

» Halten Sie Salztabletten bereit.
» Halten Sie den Wert der Rohwasserharte bereit.
a Erfragen Sie den Wert bei Ihrem Wasserversorger oder

b ermitteln Sie den Wert mit der Wasserprufeinrichtung (siehe Kapitel 7.4).

6.2 Inbetriebnahmeprogramm starten
Die Steuerung bietet Ihnen eine Hilfestellung bei der Inbetriebnahme. Sie werden am Display Schritt
fur Schritt durch die Inbetriebnahme gefiihrt.
» Stecken Sie den Netzstecker ein.

» Folgen Sie den Anweisungen am Display.

6.3 Produkt einstellen

6.3.1 Weichwasserharte/Natriumgehalt im Wasser

Bei der Enthartung von Trinkwasser darf ein Natriumgehalt von max. 200 mg/l nicht Gberschritten
werden.

Beim Entharten von Wasser um 1 °dH nimmt der Natriumgehalt um 8,2 mg/I zu.

Die zulassige Verschnittharte ergibt sich aus dem Grenzwert fur den Natriumgehalt, der Harte und dem
Natriumwert des Rohwassers.

» Berechnen Sie die maximal mogliche Enthartung des Rohwassers folgendermafen:

e 200 mg/l — x mg/l (Natriumgehalt im Rohwasserzulauf) = y mg/I (mdgliche Natriumzugabe beim
Entharten)

y mg/l
= Z °dH (maximal mogliche Enthartung)
8,2 mg/I

e Das Rohwasser darf maximal um Z °dH enthartet werden.

Beispielberechnung

Rohwasserharte: 28 °dH
Natriumgehalt im Rohwasser-Zulauf: 51,6 mg/l

Maogliche Natriumzugabe beim Entharten: 200 mg/l — 51,6 mg/l = 148,4 mg/I
Daraus ergibt sich eine maximal zul&dssige Enthartung:
148,4 mg/|

~18 °dH
8,2 mg/l

30|56 grunbeck
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6.4.1

6.4.2

INBETRIEBNAHME

e Die Rohwasserharte darf (28 °dH — 18 °dH) auf 10 °dH reduziert werden.

Hartebereiche

Weich <84 <15
Mittel 8,4-14 15-25
Hart > 14 > 25

Empfehlung Weichwasserharte

In verschiedenen Landern dirfen bestimmte Grenzen flr das enthartete Trinkwasser nicht
unterschritten werden

» Beachten Sie die aktuellen landerspezifischen Vorgaben zur Weichwasserharte.

3 °dH /5,3 °f/ 0,53 mmol/l Mindestwert nach DIN 12502 (Korrosionsschutz)
4-6°dH/7,1-10,7 °f/ 0,71 — 1,07 mmol/l Optimales Weichwasser

Produkt an Betreiber Uibergeben

» Aktualisieren Sie die Software mit Hilfe der mySettings-App, falls eine neuere Version verfligbar
ist.

Bei bestehender Verbindung zur Griinbeck-Cloud werden neue Versionen automatisch aktualisiert.

» Erklaren Sie dem Betreiber die Funktion des Produkts.

» Weisen Sie den Betreiber mit Hilfe der Anleitung ein und beantworten Sie seine Fragen.
» Weisen Sie den Betreiber auf erforderliche Inspektionen und Wartungen hin.

» Ubergeben Sie dem Betreiber alle Dokumente zur Aufbewahrung.

» Weisen Sie den Betreiber auf die QR-Codes hin.

Entsorgung der Verpackung

» Entsorgen Sie Verpackungsmaterial, sobald es nicht mehr benétigt wird (siehe Kapitel 11.1.1).

Aufbewahrung von Zubehdr und Verbrauchsmaterial

» Bewahren Sie das mitgelieferte Zubehor flir das Produkt sicher auf.

» Halten Sie das Verbrauchsmaterial vorratig.
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7 Betrieb/Bedienung

Die Ventile der Anlage sind elektrisch betrieben.

e Bei Stromausfall wahrend einer Regeneration kann Wasser in den Kanal flieRen.

» Kontrollieren Sie bei Stromausfall Ihr Produkt und sperren Sie, wenn nétig, die Wasserzufuhr ab.

71 Bedienkonzept

Die Anlage wird Uber den Touchscreen der Steuerung bedient.
e Durch Antippen des Touchscreens wird das Display eingeschaltet.

e In der Steuerung kdnnen Sie aktuelle Betriebswerte ablesen, Informationen abrufen und
Einstellungen der Parameter vornehmen.

e Erfolgt fir 2 Minuten keine Eingabe, kehrt die Steuerung zur Grundanzeige zurtick und das Display
wird ausgeschaltet.

e Nicht gespeicherte Parameter werden verworfen.

711 Bedienfeld

Grundanzeige

Die Grundanzeige lhrer Steuerung liefert Ihnen Informationen zum Anlagenstatus. Aus der
Grundanzeige heraus kénnen Sie das Menu, Meldungen und die einzelnen Anlagenteile aufrufen.

PP PP P

" / 2
= iQ-Mode cy

@\ Oﬁ EQ)

-~ -
\ —-— -
15 °dH 760 | 4°aH
- -_—
- ~
N @/

o N e

@

1 Router-/Cloudverbindung 7 eingestellte Weichwasserharte

2 Durchfluss-/Regenerationsanzeige 8  Schutzfunktionen*

3 iQ-Mode ist aktiviert 9  zur Verfliigung stehende Weichwassermenge
4  Betriebsmodus 10 aktueller Anlagendurchfluss

5 Meldungen & Stérungen 11 Salzvorrat

6 Menl 12 eingestellte Rohwasserharte

BA_100265040000_de_074_softliQ-SE.docx

*nur bei softliQ:SE24 und teilweise bei softliQ:SE21
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BETRIEB/BEDIENUNG

Die ausgegrauten Menupunkte sind unter Code 005 (Service-Level 1) hinterlegt und dirfen nur von
Fachkraften verandert werden.

Wasser Rohwasserharte
Weichwasserharte
Informationen Historie Weiches Wasser
Entfernter Kalk
Seit Inbetriebnahme
Temperatur® Wasser
Einstellungen App-Verbindung QR-Code zur
myProduct-App
Access Point aktivieren
Cloudverbindung
deaktivieren
Regeneration iQ-Mode
Nachste geplante
Regeneration
Fester Zeitpunkt
Restkapazitat
Signale & Anzeigen Audiosignal
LED-Leuchtring
Datum & Uhrzeit Automatische

Zeiteinstellung

Manuelle Zeiteinstellung

Manuelle
Datumseinstellung

Sommer-/Winterzeit

Sprache Deutsch

Englisch

Franzosisch

Italienisch

Spanisch

Niederlandisch

Danisch

Werkseinstellungen Auf Werkseinstellung
zurlicksetzen
Service Anlageninformationen  Steuerung Software-Version

Hardware-Version
Seriennummer Steuerung

Betriebsdaten Anlagendurchfluss
Rohwasserharte
Restkapazitat
Spitzendurchfluss
Kapazitatszahl

Zahlerstande Regeneration
Wassermenge 0 °dH
Salzverbrauch

Nachspeisemenge

Betriebshistorie Regenerationshistorie
Fehlerhistorie

Einstellungshistorie

Austauscher Durchfluss

Kapazitatszahl
Restkapazitat
Regenerationsschritt
Regenerationswasserzahler
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Wartung & Inspektion Wartungs- und
Inspektionsanweisung

Letzte Wartung
Nachste Wartung in
Zahler zurlcksetzen

Wartungsintervall Die Wartung wurde fachgeman
durchgefiihrt...

Letzte Inspektion
Nachste Inspektion
Zahler zurlcksetzen

Inspektionsintervall Die Inspektion wurde fachgeman
durchgefiihrt...
Inbetriebnahme Sprache Deutsch
Englisch
Inbetriebnahme starten
AuBerbetriebnahme AuBerbetriebnahme
starten
* nur bei softliQ:SE24
7.3 Verbindung zur Grunbeck-Cloud herstellen

Es besteht die Moglichkeit, Ihr Produkt Gber ein mobiles Endgerat zu steuern und Informationen
abzufragen. Dazu muss auf lhrem mobilen Endgerat die Griinbeck myProduct-App installiert sein. Die
Verbindung zwischen Ihrem Produkt und dem mobilen Endgerat funktioniert Gber die Grinbeck-Cloud.
Die Verbindung zwischen der Griinbeck myProduct-App und der Steuerung lhres Produkts geschieht
Uber folgenden Weg:

34156 grunbeck
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7.3.2

BETRIEB/BEDIENUNG

1  Grinbeck-Produkt 3 Grinbeck-Cloud
2 Router 4  Mobiles Endgerat

Griinbeck myProduct-App installieren

» Scannen Sie zum Download den QR-Code, oder verwenden Sie diesen Link:
gr.gruenbeck.de/myproduct

‘: und Ihrem mobilen Endgeréat.

@hl:#_@ Die Grunbeck myProduct-App ist die Schnittstelle zwischen lhrem Griinbeck Produkt
-l.

Mit der Griinbeck myProduct-App kénnen Sie Ihr Produkt bequem registrieren.

Sobald Uber die Griinbeck myProduct-App ein Benutzerkonto angelegt wurde und per Kopplung die
anonymen Daten lhrem Benutzerkonto zugeordnet werden, sind die Daten im Sinne des
Datenschutzgesetzes personalisiert.

Netzwerkanforderungen

Die Enthartungsanlage softliQ kann in der Regel ohne Anpassungen an den Router- oder Firewall-
Einstellungen betrieben werden. Insbesondere in typischen Heimnetzwerkumgebungen sind keine
zusatzlichen Konfigurationen erforderlich.

In VLAN-Segmenten, Gastnetzen oder Umgebungen mit restriktiven Firewall-Regeln kann es jedoch
notwendig sein, bestimmte externe Netzwerk Ports fir die Kommunikation mit der Griinbeck Cloud
bzw. fiir interne Dienste freizuschalten.

Erforderliche Portfreigaben
e Port 53 DNS (TCP/UDP)

e Port 80 Internetzugang http (TCP)

e Port 443 Firmwaredownload https (TCP)
e Port 8883 Cloudverbindung MQTT (TCP)
e Port 123 NTP-Zeitsynchronisation (UDP)

grunbeck 35|56
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7.4

7.41

7.4.2

Wasserharte ermitteln

Die Wasserprufeinrichtung dient zur Ermittlung der Wasserharte in °dH oder in °f.

Die Einheit mol/m?® (= mmol/l) kann aus °f umgerechnet werden.
» Fuhren Sie mit Hilfe der Wasserprifeinrichtung Gesamtharte einen Wasserschnelltest durch.

Eine Kurzanleitung und einen QR-Code zu einem Video finden Sie auf der Rickseite der
Verpackung.

Wasserprobe nehmen

1. Offnen Sie eine Wasserentnahmestelle.

a Fur eine Rohwasserprobe verwenden Sie einen Probehahn vor der softliQ:SE.

b Fir eine Weichwasserprobe verwenden Sie einen Probehahn nach der softliQ:SE.
2. Entnehmen Sie mit dem Prifréhrchen eine Wasserprobe.

a Fllen Sie das Prifrohrchen bis zur bendtigten Markierung °dH fiir die Ermittlung der
Wasserharte in °dH.

b Fullen Sie das Prufréhrchen bis zur Markierung °f (x 0,1 = mol/m?) fir die Ermittlung der
Wasserharte in °f, mol/m*® oder mmol/l.

Wasserharte in °dH/°f ermitteln

1. Geben Sie einen Tropfen Titrierlésung zu (1 Tropfen = 1 °dH bzw. 1 °f).
2. Schitteln Sie das Prufréhrchen bis die Titrierlésung mit Wasser vermischt ist.

3. Wiederholen Sie bei roter Farbung die Punkte 1 und 2 und z&hlen Sie die bendtigten Tropfen bis
zum Farbumschlag auf griin.

» Bei Farbumschlag von rot auf griin ist die Wasserharte ermittelt.

Die Anzahl der Tropfen entspricht dem Hartegrad in °dH bzw. °f.

0 e Prifréhrchen gefllt bis zur °dH Markierung: 6 Tropfen = 6 °dH

36 | 56

e Prifrohrchen gefllt bis zur °f Markierung: 6 Tropfen = 6 °f
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BETRIEB/BEDIENUNG

Salztabletten nachfiillen

Der Salzvorrat im Salzbehalter muss immer hoher sein als der Wasserstand. Der Wasserstand ist im
Normalfall ca. 1 cm Gber dem Siebboden.

1.

Offnen Sie den Salzbehalterdeckel.

Im Salzbehalterdeckel (nicht bei softliQ:SD18) befindet sich der Sensor fiir die Salzvorratsanzeige.
Dieser Sensor arbeitet nicht mit Laserlicht und ist fir die Augen ungefahrlich.

2
3
4.
5

. Fullen Sie Salztabletten in den Salzbehélter.

. Entsorgen Sie den staubartigen Feinanteil aus dem Sack im Restmdill.

SchlieRen Sie den Salzbehalterdeckel.

. Dokumentieren Sie die Nachfiillung im Betriebshandbuch.

Verschneideventil einstellen

Das Verschneideventil darf nur bei flieRendem Wasser eingestellt werden (ca. 400 — 600 I/h).
Empfohlene Weichwasserharte: 3 — 6 °dH (5...11 °f)
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BETRIEB/BEDIENUNG

1. Losen Sie die Feststellschraube am Verschneideventil.
2. Stellen Sie die Weichwasserharte auf den gewlinschten Wert ein:
a Drehen Sie das Verschneideventil nach rechts.
» Weichwasserharte wird reduziert.
a Drehen Sie das Verschneideventil nach links.
» Weichwasserhérte wird erhoht.
Ermitteln Sie die Weichwasserharte (siehe Kapitel 7.4.2).
Wiederholen Sie die Schritte 2 und 3, bis die gewlinschte Weichwasserharte erreicht ist.

Fixieren Sie die Feststellschraube am Verschneideventil.

o o » w

Geben Sie den eingestellten Wert in der Steuerung ein.
Meniebene>Wasserharte

7.7 Boost-Mode aktivieren

A

» Aktivieren Sie den Boost-Mode indem Sie auf tippen.

» Es wird eine manuelle Regeneration durchgefiihrt.

7.8 Hygiene+ aktivieren
Bei ungtinstigen Betriebsbedingungen kénnen durch Hygiene+ einige Anlagenparameter temporar
optimiert werden.

» Aktivieren Sie Hygiene+ Uber folgenden Pfad:
Menti>Service (Code005) >Aktionen>Regenerationen>Desinfektion

» Das Volumen der Austauscher wird zum Kanal geleitet, wenn 24 Stunden kein Wasser entnommen
wird.

» Die Spllwasser- bzw. Desinfektionsleistung wird angepasst.

38| 56 grunbeck
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8

INSTANDHALTUNG

Instandhaltung

Die Instandhaltung beinhaltet die Reinigung, Inspektion und Wartung des Produkts.

A _ Kontaminiertes Trinkwasser

a
i

8.1

e Infektionskrankheiten
» Achten Sie bei Arbeiten am Produkt auf Hygiene.

Die Verantwortung fur Inspektion und Wartung unterliegt den értlichen und nationalen
Anforderungen. Der Betreiber ist fur die Einhaltung der vorgeschriebenen Instandhaltungsarbeiten

verantwortlich.

Durch den Abschluss eines Wartungsvertrags stellen Sie die termingerechte Abwicklung aller
Wartungsarbeiten sicher.

» Verwenden Sie nur original Ersatz- und Verschleil3teile der Firma Griinbeck.

Reinigung

Reinigen Sie das Produkt nicht mit alkohol-/I6semittelhaltigen Reinigern.

e Kunststoffkomponenten werden beschadigt.
e Lackierte Oberflachen werden angegriffen.

» Verwenden Sie eine milde/pH-neutrale Seifenldsung.

» Reinigen Sie das Produkt nur von auf3en.
» Verwenden Sie keine scharfen oder scheuernden Reinigungsmittel.

» Wischen Sie die Oberflachen mit einem feuchten Tuch ab.

0 | Der Salzbehalter wird 1 x jahrlich bei Wartungsarbeiten durch den Kundendienst gereinigt.
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8.2 Intervalle

Die DIN EN 806-5 empfiehlt eine halbjahrliche und eine jahrliche Wartung, um einen stérungsfreien
und hygienischen Betrieb des Produkts zu gewahrleisten.

Die folgende Intervall-Tabelle stellt die Mindestintervalle fur die durchzufiihrenden Tatigkeiten dar.

Inspektion 2 Monate « Installation auf Dichtheit priifen

Salzstand im Salzbehalter priifen

» Weichwasserharte prifen

Dichtheit des Steuerventils in Betriebsstellung zum Kanal priifen

Steuerung auf Meldungen priifen

Wartung halbjahrlich » Produkt auf Beschadigung und Korrosion prifen
» Anschlussschlauche und Anschlussstellen auf Dichtheit priifen
 Schlauchverbindungen auf Dichtheit und Beschadigung prifen

Netzkabel, Netzstecker und elektrische Leitungen auf
Beschadigung und festen Sitz prifen

» Salzstand und Salzverbrauch beurteilen
» Leckagesensor prifen

jahrlich Betriebswerte
» Rohwasserharte messen und abgleichen
- Weichwasserharte prifen
» Verschneideventil einstellen
» Wasser- und Fliedruck ablesen
» Hauswasserzahlerstand ablesen
» Zahlerstand Regeneration ablesen
» Zahlerstand Weichwassermenge ablesen
» Fehlerspeicher auslesen
Wartungsarbeiten
» Wasserzahler Weichwasser auf Impulsabgabe prifen
« Injektor und Injektorsieb reinigen
« Solefillblende im Soleanschlusswinkel prifen
« Soleventil und die Niveauelektroden priifen
Salzbehalter reinigen
» Boost-Mode starten
Saugleistung des Injektors priifen
Chlorstrom beim Besalzen priifen
» Zahler Regeneration beim Riickspulen auf Funktion prifen

Steuerventil am Kanalausgang in Betriebsstellung auf Dichtheit
prufen

Fullschlauch und Saugschlauch zum Soleventil auf Dichtheit
prifen
belastungsabhangig + siehe jahrlich
» Austauscherharz wechseln
Instandsetzung 5 Jahre » Empfohlen: Verschleil3teile wechseln

8.3 Inspektion
Die regelmaRige Inspektion kdnnen Sie als Betreiber selbst durchflihren. Wir empfehlen, das Produkt
zunachst in kurzen Abstanden, dann nach Bedarf zu prifen.
» Fuhren Sie mindestens alle 2 Monate eine Inspektion durch.
1. Prifen Sie die Installation auf Dichtheit.

a Achten Sie auf Leckagen und Pfiitzen auf dem Boden.

40|56 grunbeck
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Prifen Sie, ob geniigend Salztabletten im Salzbehalter sind.
(Der Salzvorrat im Salzbehalter muss immer hdher sein als der Wasserstand. Der Wasserstand ist
im Normalfall ca. 1 cm Uber dem Siebboden.)

Prifen Sie die Weichwasserharte.

Prifen Sie die Dichtheit des Steuerventils zum Kanal.
(Im Betrieb darf aus dem Spulwasserschlauch kein Wasser tropfen.)

Prifen Sie die Steuerung auf moégliche Meldungen.

Setzen Sie das Inspektionsintervall zurlick.

8.4 Wartung

8.4.1 Halbjahrliche Wartung

Um die halbjahrliche Wartung durchzufiihren, gehen Sie wie folgt vor:

1.

2
3.
4

Prifen Sie das Produkt auRerlich auf Beschadigung und Korrosion.

. Priifen Sie die Anschlussschlauche und die Anschlussstellen auf Dichtheit.

Prifen Sie alle Schlauchverbindungen auf Dichtheit und Beschadigung.

. Prifen Sie das Netzkabel, den Netzstecker und alle elektrischen Leitungen auf Beschadigung und

festen Sitz.

Prifen Sie den Salzstand im Salzbehalter.

Unterschreiten des Mindestflillstands des Regeneriersalzes

Hartedurchbruch

Stellen Sie sicher, dass der Mindestfullstand des Regeneriersalzes im Salzbehalter eingehalten
ist.

Salztabletten missen sich tber dem Wasserstand befinden.

a Fullen Sie bei Bedarf Salztabletten nach.

b Prifen Sie den Salzzustand. Das Salz darf nicht verklumpt sein. Lésen Sie Verkrustungen mit
einem geeigneten Werkzeug.

c Beurteilen Sie den Salzverbrauch und dokumentieren Sie den Salzverbrauch in Abhangigkeit
vom entharteten Wasser.

Geringe Schwankungen sind normal und lassen sich technisch nicht verhindern.

0 » Verstandigen Sie bei erheblichen Schwankungen des Salzverbrauchs den

BA_100265040000_de_074_softliQ-SE.docx

6.

Kundendienst.

Prufen Sie die Funktion des Leckagesensors, indem Sie den Leckagesensor mit einem
metallischen Gegenstand Uberbriicken.
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» Der Leckagesensor funktioniert, wenn die Enthartungsanlage nach spatestens 30 Sekunden eine
Warnmeldung ausgibt.

Jahrliche Wartung

Jahrliche Wartungsarbeiten erfordern Fachwissen. Diese Wartungsarbeiten dirfen nur vom
Kundendienst durchgefiihrt werden.
» Fuhren Sie folgende Arbeiten zusatzlich zur halbjahrlichen Wartung durch:
Betriebswerte
1. Messen Sie die Rohwasserharte.

. Gleichen Sie die Rohwasserharte mit der Einstellung in der Steuerung ab.

. Messen Sie die Weichwasserharte.

. Stellen Sie, falls notwendig, das Verschneideventil nach und prifen Sie die Weichwasserharte.

2
3
4
5. Lesen Sie den Wasser- und Flie3druck ab.
6. Lesen Sie den Hauswasserzahlerstand ab.

7. Lesen Sie den Zahler Regeneration ab.

8. Lesen Sie den Zahler Weichwassermenge ab.
9. Lesen Sie den Fehlerspeicher aus.

Wartungsarbeiten

10. Prifen Sie den Wasserzahler Weichwasser auf Impulsabgabe (aktueller Durchfluss bei Betrieb).
11. Prifen Sie Injektor und Injektorsieb und reinigen Sie diese bei Bedarf.

12. Priifen Sie die Solefiillblende im Soleanschlusswinkel (rot).

13. Prifen Sie das Soleventil und die Niveauelektroden und reinigen Sie diese bei Bedarf.

14. Reinigen Sie den Salzbehalter.

15. Starten Sie den Boost-Mode.

16. Prifen Sie die Saugleistung des Injektors.

17. Prifen Sie den Chlorstrom beim Besalzen.

18. Prifen Sie den Zahler Regeneration beim Rickspdlen auf Funktion (Service-Level 1).

19. Prifen Sie das Steuerventil am Kanalausgang in Betriebsstellung auf Dichtheit (Spllwasser-, Full-
und Saugschlauch).

20. Priifen Sie den Fullschlauch und den Saugschlauch zum Soleventil auf Dichtheit.

grunbeck
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8.6

8.7
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INSTANDHALTUNG

Abschlussarbeiten

21. Setzen Sie das Wartungsintervall zurtick.

22. Aktualisieren Sie die Software mit Hilfe der mySettings-App, falls eine neuere Version verflugbar ist.
Bei bestehender Verbindung zur Griinbeck-Cloud werden neue Versionen automatisch aktualisiert.

23. Dokumentieren Sie die Wartungsarbeiten im Betriebshandbuch.

Verbrauchsmaterial

' Regeneriersalztabletten nach DINEN 973 TypA ~ 25kg 127001
Wasserprufeinrichtung Gesamtharte 1 Stuck 170187000000

Ersatzteile

Eine Ubersicht der Ersatzteile finden Sie im Ersatzteilkatalog unter www.gruenbeck.de. Sie erhalten
die Ersatzteile bei der fur Ihr Gebiet zustéandigen Grinbeck-Vertretung.

VerschleiBteile

Der Wechsel der Verschleifdteile darf nur von einer Fachkraft durchgefiihrt werden.

VerschleiRteile sind nachfolgend aufgefihrt:
e alle Dichtungen

e Verschleilbteile cliQlock-Basismodul und cliQlock-Anschlussmodul:

1 Rckflussverhinderer 2 Uberstromventil

e \Verschleilteile Steuerventil:

grunbeck 4356
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1 Injektor (mit Sicherungsbiigel) 3 Regenerationsscheibenpaar (mit
Durchflusskonstanthalter)

2  Chlorzelle (mit Sicherungsbugel)

e Verschleillteile Soleventil:

1  Dichtung 2  Elektroden

BA_100265040000_de_074_softliQ-SE.docx
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9.1

STORUNG

Storung

Kontaminiertes Trinkwasser durch Stagnation

e Infektionskrankheiten
» Lassen Sie Stérungen umgehend beseitigen.
Meldungen

Die Enthartungsanlage softliQ:SE zeigt Meldungen im Display an.
Die Anzeige der Stérung bleibt bis zum Beheben des Zustands aktiv.

/ £
D iQ-Mode Q e
s Z
S -
-— -
15 °dH 120 | 4°dH
- 2 -—
- weiches Wasser ~
Salzvorrat 25 |/min Guard
v;erbraucht L’eckage

" $

1 Verbindungsstérung zu LAN oder WLAN 3  Leckage- und Frostwarnung

Warnmeldung (gelber Punkt) 4  Salzvorratsanzeige
Stérmeldung (roter Punkt)

1. Lesen Sie die Meldung.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Display.
Quittieren Sie die Meldung.

Beobachten Sie das Display.

o » 0N

Falls die Meldung erneut auftritt, verstandigen Sie den Kundendienst.
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9.1.2 Warnmeldungen

Inspektion fallig Zeitraum fur eine Inspektion ist » Inspektion durchfiihren
abgelaufen.

Wartung fallig Zeitraum fur eine Wartung ist » Kundendienst kontaktieren
abgelaufen.

Stromausfall erkannt (> 5 Minuten)  Enthartungsanlage fuhrt eine » Stromanschluss priifen
;RV;%ZTE;?:_?” durch, sobald Strom » Datum und Uhrzeit prifen
eine laufende Regeneration wird
angehalten und danach fortgesetzt

Salzvorrat gering Salzvorrat im Salzbehalter ist » Salztabletten in den
gering Salzbehalter fiillen

Fehler Temperatursensor Drahtbruch zum Temperatursensor ~ p» Kundendienst kontaktieren

Keine Internetverbindung LAN- oder WLAN-Verbindung Internetverbindung priifen
unterbrochen

Cloud-Verbindungsfehler Cloudverbindung temporar nicht » Service kontaktieren
moglich

Verbindungsinfo zur Griinbeck- » Kundendienst kontaktieren

Cloud fehlt

WLAN-Verbindungsfehler mangelhafte WLAN-Signalstarke » WLAN-Signalstarke zu Router
zwischen Router und softliQ:SE optimieren, z. B. Gber Repeater

LAN-Verbindungsfehler defektes LAN-Kabel oder falsche » LAN-Kabel prifen
Routereinstellungen . .

» Routereinstellungen priifen

DHCP nicht erreichbar Routerverbindung unterbrochen Netzwerkeinstellungen an

softliQ und Router prifen

TLS-Zertifikat ungliltig TLS-Zertifikat der Steuerung ist » Kundendienst kontaktieren
veraltet

Fehler Firmware-Download Software-Update fehlgeschlagen » quittieren

» nachsten Update-Versuch
abwarten

Internet-Zeitinformation nicht NTP-Synchronisation ist in der » im Router Port 123 flir NTP-

verfligbar Steuerung aktiviert, NTP-Server Server freischalten
wird jedoch nicht erreicht

9.1.3 Stormeldungen

46 | 56

Antriebsstérung Steuerventil Schrittiberwachung » Kundendienst kontaktieren
Regeneration! Regenerationsmotor
Verbindungskabel defekt
Wassermenge Regeneration nicht Wasserzahler Regeneration liefert » Wasserzufuhr priifen
erreicht kemej Impulse » Kundendienst kontaktieren
Verbindungskabel defekt
Wasserzufuhr unterbrochen
Sicherheitsschwimmer am
Soleventil geschlossen
Anlage saugt Sole schlecht ab Minimalkontakt bei Besalzen nicht » Kundendienst kontaktieren
erreicht
Uberwachungszeit (iberschritten
Injektor verstopft oder zu geringer
Rohwasserdruck
Wasserzahler Weichwasser prifen  Verbindungskabel defekt » Wasserzufuhr priifen
» Kundendienst kontaktieren
Wasserzahler Regeneration prifen  Verbindungskabel defekt » Wasserzufuhr priifen
» Kundendienst kontaktieren

grunbeck
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9.2

STORUNG

Wasserverlust zum Kanal auRerhalb einer Regeneration flieRt  p» Kundendienst kontaktieren
Wasser zum Kanal
Salzvorrat verbraucht Salzvorrat verbraucht » Salztabletten in Salzbehalter
flllen
Hohlraum unter Salz » Verkrustungen mit geeignetem
Werkzeug l6sen
Wasserdruck zu gering » FlieRdruck auf min. 2 bar
erhéhen
Chlorzelle verschlissen Kundendienst kontaktieren
Solefillblende, Injektor, Kundendienst kontaktieren
Injektorsieb oder Soleventil
verstopft
Wasseraustritt am Aufstellungsort Leckagesensor hat Wasserkontakt » \Wasseraustritt kontrollieren
» Hauptventil der

Hausinstallation schlieRen

Stormeldungen wahrend der Inbetriebnahme

Fehler bei Inbetriebnahme Zeitiberwachung des Entliftens » Absperrventile 6ffnen
(Entltften) (Rucksptlen) hat angesprochen » Kundendienst kontaktieren
kein Durchfluss am Wasserzahler » Inbetriebnahme wiederholen
Regeneration
Fehler bei Inbetriebnahme Zeitiberwachung fur Beflllung des ~ » Inbetriebnahme wiederholen
(Salzbehalter fillen) Salzbehalters hat angesprochen
Fehler bei Inbetriebnahme Stromuberwachung bei der » Salztabletten in Salzbehalter
(Chlorstrom zu niedrig) Testregeneration hat fullen
angesprochen
Fehler bei Inbetriebnahme Schrittiberwachung » Kundendienst kontaktieren

(Referenzierung)

Regenerationsmotor oder
Verbindungskabel defekt

Sonstige Beobachtungen

>

Ausfall des Displays

Display defekt

Kundendienst kontaktieren

Kein Weichwasser

zu hoher Wasserverbrauch
(Enthartungsanlage Uberfahren)

Wasserverbrauch auf
zulassigen Durchfluss drosseln

» Boost-Mode starten
(siehe Kapitel 7.2).
Enthartungsanlage hat keine » Stromanschluss prifen
dauerhafte Stromverbindung
keine Impulse am Wasserzéhler » Kundendienst kontaktieren
Weichwasser
Rohwasserharte zu niedrig » Rohwasserharte messen
eingestellt (siehe Kapitel 7.4).
» Wert in der Steuerung
aktualisieren
Verschneideventil falsch eingestellt » Verschneideventil einstellen
Wasserzufuhr unterbrochen Absperrventile am cliQlock-
Anschlussmodul 6ffnen
Harzkigelchen im Disensystem defekt » Kundendienst kontaktieren
Spulwasserschlauch oder im
Perlator
Zu geringer Wasserdruck an Harz kénnte verschmutzt sein » Kundendienst kontaktieren

Entnahmestelle
(Druckverlust zu hoch)

grunbeck
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Inbetriebnahmeprogramm: Anschlussschlauche sind vertauscht » Anschlussschléuche priifen
Wahrend des (Rohwasser und Weichwasser)
Entliftungsprogramms oder der

Testregeneration bleibt die

Anzeige langer als 20 Minuten » Boost-Mode starten

unverandert » Anschlussschlduche tauschen
» Absperrventile 6ffnen

» Absperrventile am cliQlock-
Anschlussmodul schlieRen

Ratterndes Gerausch am cliQlock- » Kundendienst kontaktieren
Anschlussmodul bei
Wasserentnahme

Falls eine Stérung nicht beseitigt werden kann, kénnen weitere Malinahmen durch den
Kundendienst ergriffen werden.

» Verstandigen Sie den Kundendienst (Kontaktdaten siehe Innenseite Deckblatt).

Wiederinbetriebnahme

Bei einer Wiederinbetriebnahme startet das Inbetriebnahmeprogramm automatisch, wenn vorher das
AuRerbetriebnahmeprogramm verwendet wurde.

» Starten Sie das Inbetriebnahmeprogramm manuell, falls es nicht automatisch startet (siehe
Kapitel 7.2).

grunbeck
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10

10.1

AURERBETRIEBNAHME

AuBerbetriebnahme

Um die Stagnation von Wasser zu verhindern, regeneriert die Anlage nach 3 Tagen (gemaf
DIN EN 19636-100), auch wenn die Enthartungskapazitat nicht ausgeschopft ist.

» Lassen Sie |hr Produkt am Strom- und Wassernetz angeschlossen.

Eine AuRerbetriebnahme ist nur bei der Demontage des Produkts notwendig.

Die Steuerung bietet Ihnen eine Hilfestellung bei der AuRerbetriebnahme. Sie werden am Display
Schritt fur Schritt durch die Auf3erbetriebnahme gefiihrt.

Endgiiltiges Stillsetzen

Die endgliltige Stillsetzen des Produkts ist ein wesentlicher Eingriff in die Trinkwasserinstallation und
darf nur von einer Fachkraft vorgenommen werden.

» Prifen Sie, ob das Stillsetzen des Produkts Auswirkungen auf den Funktionserhalt lhrer
Trinkwasserinstallation hat.

» Lassen Sie das Produkt von einer Fachkraft demontieren.

grunbeck 4956
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11

11.1

O

Demontage und Entsorgung

Demontage

Die folgenden Tatigkeiten diirfen nur von einer Fachkraft durchgefiihrt werden.

» Flhren Sie vor der Demontage eine gefiihrte AufRerbetriebnahme durch.

»

Sie werden am Display Schritt fiir Schritt durch die AuRerbetriebnahme gefiihrt.

0 | Achten Sie bei der Demontage auf die Steckkupplung (siehe Kapitel 11.1.1)

50 | 56

1.

Demontieren Sie die Anschlussschlauche.

a Dricken Sie die Schlauchklammer zusammen.
b Ziehen Sie die Schlauchklammer heraus.
Demontieren Sie das cliQlock-Anschlussmodul.
a Dricken Sie die cliQlock-Klammer zusammen.
b Ziehen Sie die cliQlock-Klammer heraus.

Demontieren Sie den Filter (falls installiert) oder die Verschlusskappe vom cliQlock-
Anschlussmodul und verschlieRen Sie damit das cliQlock-Basismodul.

Stecken Sie die cliQlock-Klammer in das cliQlock-Basismodul.

lonenaustauscherharz verschlossen halten

Stellen Sie sicher, dass das Behaltnis mit lonenaustauscherharz bei der Demontage und bis zur
Entsorgung geschlossen bleibt.

BA_100265040000_de_074_softliQ-SE.docx
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DEMONTAGE UND ENTSORGUNG

11.1.1 cliQlock-Anschlussmodul demontieren

stecken bleiben.

» Benutzen Sie bei den Arbeiten Hygienehandschuhe.

» Beachten Sie bei Demontage des cliQlock-Anschlussmoduls Folgendes:

Bei der Demontage des cliQlock-Anschlussmoduls kann die Steckkupplung im cliQlock-Basismodul

1. Ziehen Sie die Steckkupplung aus dem cliQlock-Basismodul von Hand heraus.
Benutzen Sie kein Werkzeug.
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2. Stecken Sie die Steckkupplung bis zum Anschlag in das cliQlock-Anschlussmodul.

grunbeck
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11.2

O

Entsorgung

Gefahr fir die Umwelt durch falsche Entsorgung.

» Beachten Sie die geltenden ortlichen und nationalen Vorschriften.

Verpackung

Verpackungsmaterialien sind wichtige Rohstoffe und kénnen in vielen Fallen wiederverwendet werden.
» Entsorgen Sie die Verpackung umweltgerecht.

lonenaustauscherharz

» Entsorgen Sie das lonenaustauscherharz im verschlossenen Behéltnis entsprechend den
nationalen Vorschriften.

» Achten Sie bei der Entsorgung darauf, dass das lonenaustauscherharz nicht verschuttet wird und
in die Umwelt gelangt.

Produkt

Befindet sich dieses Symbol (durchgestrichene Abfalltonne) auf dem Produkt, darf dieses Produkt
bzw. die elektrischen und elektronischen Komponenten nicht als Hausmdill entsorgt werden.

» Informieren Sie sich Uber die ortlichen Bestimmungen zur getrennten Sammlung elektrischer und
elektronischer Produkte.

» Nutzen Sie flr die Entsorgung Ihres Produkts die lhnen zur Verfligung stehenden Sammelstellen.

» Falls in Inrem Produkt Batterien oder Akkus enthalten sind, entsorgen Sie diese getrennt von
Ihrem Produkt.

0 | Weitere Informationen zur Riicknahme und Entsorgung finden Sie unter www.gruenbeck.de.
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NOTIZEN

Notizen

X00p'3S-DIHOS  ¥20 8P 000070592001 Ve
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Notizen
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