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KUNDENDIENST UND GARANTIE
UMWELT UND RECYCLING

BESONDERE HINWEISE

- Das Gerat kann von Kindern ab 8 Jahren sowie

von Personen mit verringerten physischen,
sensorischen oder mentalen Fahigkeiten oder
Mangel an Erfahrung und Wissen benutzt
werden, wenn sie beaufsichtigt werden oder
beziiglich des sicheren Gebrauchs des Gerates
unterwiesen wurden und die daraus resultie-
renden Gefahren verstanden haben. Kinder
diirfen nicht mit dem Gerat spielen. Reini-
gung und Benutzer-Wartung diirfen nicht von
Kindern ohne Beaufsichtigung durchgefiihrt
werden.

Die Sensor-Armatur kann wahrend des Be-
triebs eine Temperatur von iiber 60 °C anneh-
men. Bei Auslauftemperaturen grofRer 43 °C
besteht Verbriihungsgefahr.

Befestigen Sie die Sensor-Armatur wie in Ka-
pitel ,Installation / Montage“ beschrieben.

Beachten Sie den maximal zuldssigen Druck
(siehe Kapitel ,,Installation / Technische
Daten / Datentabelle®).



Allgemeine Hinweise

BEDIENUNG

1. Aligemeine Hinweise

Die Kapitel ,Besondere Hinweise* und ,Bedienung” richten sich
an den Gerdtebenutzer und den Fachhandwerker.

Das Kapitel , Installation” richtet sich an den Fachhandwerker.

Hinweis

Lesen Sie diese Anleitung vor dem Gebrauch sorgfiltig
durch und bewahren Sie sie auf.

Geben Sie die Anleitung ggf. an einen nachfolgenden
Benutzer weiter.

1.1 Sicherheitshinweise

1.1.1 Aufbau von Sicherheitshinweisen

SIGNALWORT Art der Gefahr

/ l \ Hier stehen mégliche Folgen bei Nichtbeachtung des Si-
cherheitshinweises.
» Hier stehen MaBnahmen zur Abwehr der Gefahr.

1.1.2 Symbole, Art der Gefahr

Art der Gefahr
Verletzung

Symbol

Stromschlag

Verbrennung
(Verbrennung, Verbriihung)

> >

1.1.3 Signalworte

SIGNALWORT Bedeutung

GEFAHR Hinweise, deren Nichtbeachtung schwere Verletzungen
oder Tod zur Folge haben.

WARNUNG Hinweise, deren Nichtbeachtung schwere Verletzungen
oder Tod zur Folge haben kann.

VORSICHT Hinweise, deren Nichtbeachtung zu mittelschweren oder

leichten Verletzungen fiihren kann.

1.2 Andere Markierungen in dieser Dokumentation

Hinweis

Allgemeine Hinweise werden mit dem nebenstehenden
Symbol gekennzeichnet.

» Lesen Sie die Hinweistexte sorgfaltig durch.

Bedeutung

Sachschaden
(Gerate-, Folge-, Umweltschaden)

Symbol

0,
i

» Dieses Symbol zeigt Ihnen, dass Sie etwas tun miissen.
Die erforderlichen Handlungen werden Schritt fiir Schritt
beschrieben.

Gerdteentsorgung

1.3 MaReinheiten

Hinweis
Wenn nicht anders angegeben, sind alle MaRe in Milli-
meter.

2. Sicherheit

2.1 Bestimmungsgemife Verwendung

Die Sensor-Armatur ist fiir den Anschluss an offene (drucklose)
Warmwassergerate geeignet.

Eine andere oder dariiber hinausgehende Benutzung gilt als nicht
bestimmungsgemall. Zum bestimmungsgemalien Gebrauch ge-
hort auch das Beachten dieser Anleitung sowie der Anleitungen
fiir eingesetztes Zubehor.

2.2 Allgemeine Sicherheitshinweise

VORSICHT Verbrennung
Die Sensor-Armatur kann wahrend des Betriebs eine

Temperatur von iiber 60 °C annehmen.
Bei Auslauftemperaturen grofer 43 °C besteht Verbrii-
hungsgefahr.

WARNUNG Verletzung

Das Gerat kann von Kindern ab 8 Jahren sowie von Per-
sonen mit verringerten physischen, sensorischen oder
mentalen Fahigkeiten oder Mangel an Erfahrung und
Wissen benutzt werden, wenn sie beaufsichtigt wer-
den oder beziiglich des sicheren Gebrauchs des Gerates
unterwiesen wurden und die daraus resultierenden Ge-
fahren verstanden haben. Kinder diirfen nicht mit dem
Gerat spielen. Reinigung und Benutzer-Wartung diirfen
nicht von Kindern ohne Beaufsichtigung durchgefiihrt
werden.

DEUTSCH



Produktbeschreibung

2.3 Priifzeichen

Landesspezifische Zulassungen und Zeugnisse: Deutschland

Fiir die Gerate ist auf Grund der Landesbauordnungen ein all-
gemeines bauaufsichtliches Priifzeugnis zum Nachweis der Ver-
wendbarkeit hinsichtlich des Gerduschverhaltens erteilt.

. STIEBEL ELTRON .

DIN 4109-1

PA-IX 29443/10

TOVRheinland®
A LGAR

Products

3. Produktbeschreibung

Die Sensor-Armatur ist beriihrungslos zu bedienen. Uber eine
Elektronik mit Ndherungssensor schalten Sie den Wasserlauf ein
und aus. Die Elektronik wird mit Strom versorgt:

- WSN 10 {iber ein Netzteil
- WSN 20 {iber eine Batterie

D0000077118

1 Sensor und Leuchtdiode
2 Touchbereich
3 Hebel fiir Temperatureinstellung

3.1 Funktion

Wasserlauf Ein

D0000077126

Wasserlauf Aus

D0000077127

k. Einstellungen

4.1 Temperatur einstellen

D0000077121

Der Fachhandwerker kann die Temperatureinstellung fixieren oder
zum Schutz vor Verbrithungen den Einstellbereich begrenzen.

4.2 Toucheinstellungen

Die folgenden Einstellungen nehmen Sie mit dem Finger vor.

Hinweis

- Wahrend der Einstellungen diirfen keine Hande oder
andere Gegenstdnde im Sensorbereich sein.

- Die Leuchtdiode am Sensor blinkt / leuchtet wahrend
und /oder nach den Einstellungen.

- Das Ende der Einstellung wird mit der orangen LED
bestatigt.

N
D0000077668

1 Sensor und Leuchtdiode
2 Touchbereich



Einstellungen

4.3.2 Sensorreichweite einstellen

Die Sensorreichweite konnen Sie passend zum Waschbecken ein-
stellen. Dadurch verhindern Sie, dass die Sensor-Armatur selbst-
standig lauft.

Werkseinstellung: 6. Stufe

D0000077670

» Fiihren Sie den Finger von der Seite oder von unten in den

Touchbereich.

Symbole

Symbol

Beschreibung
Driicken Sie den Touchbereich

Verlassen Sie den Touchbereich

Leuchtdiode (LED) am Sensor blinkt

U 1Ix

» Driicken Sie 2 Sekunden den
Touchbereich, die orange LED
leuchtet 1x.

L 2x/1x

» Driicken Sie 2x kurz (0,5 Se-
kunden) den Touchbereich, die
orange LED blinkt 2x kurz und
1x lang, die rote LED pulsiert.

J 4x

X

Werkseinstel-

lung

» Driicken Sie lange den Touch-
bereich (die rote LED blinkt
4x nach 5 Sekunden nicht be-
achten). Nach ca. 15 Sekunden
blinkt die rote LED 1x - 8x =
Stufen 1 - 8.

» Verlassen Sie den Touch-
bereich, blinkt die rote LED
entsprechend der einstellten
Stufe auf.

Zapfung

Zapfung unterbrochen

4.3 Grundeinstellungen

4.3.1 Wassernachlaufzeit einstellen

Die Wassernachlaufzeit konnen Sie zwischen 0 und 10 Sekunden
einstellen.

Werkseinstellung: ca. 1 Sekunde

» Driicken Sie 2 Sekunden auf
den Touchbereich, die orange
LED leuchtet 1x.

» Driicken Sie 5 Sekunden den
Touchbereich, die orange LED
blinkt kurz auf, die rote LED
blinkt 1x.

» Driicken Sie den Touchbereich
so lange, wie Sie die Wasser-
nachlaufzeit einstellen moch-
ten. Das Wasser lduft wahrend
der Einstellung.

Einstellung: 1 - 10 Sekunden =
Wassernachlaufzeit.

» Verlassen Sie den Touchbe-
reich, zur Bestétigung leuchtet
die orange LED 1x.

» Warten Sie ca. 10 Sekunden,
bis die Einstellung abge-
schlossen ist. Zur Bestatigung
leuchtet die orange LED 1x.

L4 Erweiterte Einstellungen

L.4.1 Zapfpause einstellen

Zur ungestorten Reinigung der Sensor-Armatur und Waschbe-
cken oder dhnlich kdnnen Sie den Wasserlauf fiir ca. 2 Minuten
unterbrechen.

Zapfpause aktivieren

» Driicken Sie 2 Sekunden den
Touchbereich, die orange LED
leuchtet 1x.

» Driicken Sie 2x kurz (0,5 Se-
kunden) den Touchbereich, die
orange LED blinkt 2x kurz, die
rote LED pulsiert.

» Der Wasserlauf ist fiir 2 Minu-
ten unterbrochen. Die rote LED
pulsiert.

DEUTSCH



Einstellungen

Zapfpause deaktivieren

Die Pause wird automatisch nach 2 Minuten oder durch 2 Sekun-
den Driicken des Touchbereiches beendet.

» Driicken Sie 2 Sekunden den
Touchbereich, zur Bestétigung
leuchtet die orange LED 1x.

L.4.2 Dauerzapfung

Zum Auffiillen des Waschbeckens, von Behéltern usw. kdnnen Sie
die Dauerzapfung fiir 0,5 bis 20 Minuten einstellen.

Dauerzapfung aktivieren

Werkseinstellung: ca. 2 Minuten

» Driicken Sie 2 Sekunden den
Touchbereich, die orange LED
leuchtet 1x.

» Driicken Sie 3 Sekunden den
Touchbereich. Das Wasser
lauft fiir ca. 2 Minuten (Werks-
einstellung oder auf eine an-
dere vorgewdbhlte Zeit).

» Driicken Sie kurz den Touch-
bereich.

Dauerzapfung in Minuten einstellen

Stellen Sie die Dauerzapfung von 0,5 bis 20 Minuten (in Stufen
von 0,5 Minuten) ein.

Werkseinstellung: ca. 2 Minuten

» Driicken Sie 2 Sekunden den
Touchbereich, die orange LED
leuchtet 1x.

» Driicken Sie 3 Sekunden den
Touchbereich, die orange
LED blinkt 1x (Verlassen Sie
den Touchbereich bevor die
rote LED blinkt). Das Wasser
lduft nach dem Verlassen des
Touchbereiches.

» Driicken Sie den Touchbereich,
bis die rote LED blinkt. Die
Anzahl der Blinkzeichen ent-
spricht der jeweiligen Stufe:
1x rote LED = 0,5 min
2X rote LED = 1 min
3X rote LED = 1,5 min

40x  rote LED = 20 min

» Verlassen Sie den Touchbe-
reich, wenn die Anzahl der
Blinkzeichen der gewiinschten
Einstellung entspricht. Die
Einstellung wird durch die
entsprechende Anzahl Blink-
zeichen bestétigt. Das Wasser
lduft. Zur Bestatigung leuchtet
die orange LED anschlieRend
1x.

...X/1x

4.4.3 Hygienespiilung 12/24/48 Stunden

Sie kénnen eine Hygienespiilung fiir 12, 24 oder 48 Stunden nach
der letzten Benutzung einstellen.

Die Hygienespiildauer entspricht der Einstellung fiir die Dauer-
zapfung (siehe Kapitel ,Erweiterte Einstellungen / Erweiterte Ein-
stellungen / Dauerzapfung in Minuten einstellen®).

Werkseinstellung: Aus

Hyygienespiilung-Einschaltzeit einstellen / aktivieren

Hinweis

» Achten Sie darauf, dass der Abfluss immer frei ist,
um ein Uberlaufen durch die Hygienspiilung zu ver-
hindern.

» Driicken Sie 2 Sekunden den
Touchbereich, die orange LED
1x leuchtet.

» Driicken Sie ca. 25 Sekunden

~ den Touchbereich, (die rote
1-4x LED nach 5 Sekunden und

orange LED 10 Sekunden nicht

beachten), die rote LED blinkt

1x bis 4x. Die Anzahl des Blin-

kens bestimmt die Hygiene-

spilung-Einschaltzeit:

1x rote LED = Aus

2x rote LED = Ein nach 12 h

3x rote LED = Ein nach 24 h

4x rote LED = Ein nach 48 h

» Verlassen Sie den Touchbe-
reich, wenn die Anzahl der
1x Blinkzeichen der gewiinschten
Einstellung entspricht. Zur
Bestatigung blinkt die orange
LED 1x.
» Die Hygienespiilung erfolgt
automatisch nach dem letz-
L ten Zapfvorgang (entspre-
chend der programmierten
Einschaltzeit).

Hygienespiildauer einstellen

Siehe Kapitel ,,Erweiterte Einstellungen / Dauerzapfung / Dauer-
zapfung in Minuten einstellen®.



Storungsbehebung

Hygienespiilung deaktivieren

» Driicken Sie kurz den Touch-
bereich.

5. Storungsbhehebung

Beachten Sie das Kapitel ,,Neujustierung des Sensors“, um lhre
Einstellungen auf die Werkseinstellungen zuriickzusetzen.

Problem
Es flieRt kein Wasser.

Ursache Behebung

Der Sensor erkennt keine Wahlen Sie einen anders-
schwarzen Gegenstdnde. farbigen Gegenstand.

Der Sensor ist ver- Reinigen Sie den Sensor
schmutzt. (siehe Kapitel ,Reinigung
und Pflege*).

Entfernen Sie den Gegen-
stand oder fiihren Sie
einen Neujustierung aus.
Stellen Sie die Stromver-
sorgung wieder her oder
ersetzen Sie die Batterie.

Reinigen Sie den Sensor.

Der Sensor blinkt.

Spiegelung im Wasch-
becken.

Kurzer Wasserspritzer am Die Stromversorgung ist
Armaturenauslauf. nicht ausreichend.

Der Sensor ist ver-
schmutzt.

Reflexion am Waschbe-  Fiihren Sie einen Neujus-
cken 16st den Wasserfluss tierung des Sensors aus.

Die Armatur schaltet
selbststandig.

aus.
Der Wasserfluss ist zu Der Strahlregler ist ver-  Reinigen / tauschen Sie
gering. stopft. den Strahlregler.

Die Armatur schaltet sich Ein Objekt liegt fiir ca. Die Armatur fiihrt auto-
aus. 90 Sekunden ohne Bewe- matisch eine Neujustie-

gung im Sensorbereich. rung des Sensors aus.

Wenn Sie die Ursache nicht beheben konnen, rufen Sie den Fach-
handwerker. Zur besseren und schnelleren Hilfe teilen Sie ihm
die Nummer vom Typenschild am Kaltwasserzulauf mit (000000-
0000).

5.1 Neujustierung des Sensors

Bei einer Neujustierung bleiben Ihre Einstellungen erhalten. Der
Sensor wird automatisch neu auf das Waschbecken eingemessen.

—

» Driicken Sie 2 Sekunden den
Touchbereich, die orange LED
leuchtet 1x.

» Driicken Sie 2x kurz (0,5 Se-
kunden) den Touchbereich, die
orange LED blinkt 2x kurz und
1x lang, die rote LED pulsiert.

» Driicken Sie ca. 5 Sekunden
den Touchbereich, bis die
LED &x rot geblinkt hat. Fas-
sen Sie dabei nicht in den
Sensorbereich.

» Das Wasser lauft kurz und
die orange LED leuchtet 1x.
Die Armatur ist anschlieRend
betriebsbereit.

J 2x/1x/...

5.2 Batteriewechsel bei der Sensor-Armatur
WSN 20
Wenn die rote LED blinkt, wechseln Sie die Batterie der Sensor-Ar-

matur. Ein Batteriewechsel kann auch notwendig werden, wenn
kein Wasser flief3t.

A

D0000077120

Hinweis

Die Sensor-Armatur besitzt eine Lithium Batterie fiir die
Spannungsversorgung.

Entfernen Sie verbrauchte Batterien. Auslaufende Bat-
terien verursachen Schaden, fiir die wir nicht haften.
Nicht wiederaufladbare Batterien diirfen nicht aufgela-
den werden.

Der Einsatz von wiederaufladbaren Batterien und Akkus
ist nicht zuldssig.

Falls die Sensor-Armatur fiir einen ldngeren Zeitraum
nicht benutzt wird, sollten Sie die Batterie entfernen.

Batterie entsorgen
Batterien diirfen Sie nicht im Hausmiill entsorgen. Alt-

batterien enthalten méglicherweise Schadstoffe, die der
Umwelt und Gesundheit schaden konnen. Verbrauchte
Batterien miissen Sie beim Handel oder einer Sammel-
stelle fiir Sonderstoffe abgeben.

DEUTSCH



Reinigung, Pflege und Wartung

5.3 Beilage ,,Toucheinstellungen und
Programmierung® im Internet

Hinweis

Im Internet finden Sie auch eine separate
Beschreibung zur ,Toucheinstellung und
Programmierung” der Sensor-Armatur.
Folgen Sie dazu dem QR-Code oder geben
Sie folgenden Link in Ihren Browser ein:
www.stiebel-eltron.de/sensorarmaturen

Wir empfehlen:

» Drucken Sie sich die Beschreibung aus und laminieren Sie
die Beschreibung ein.

» Positionieren Sie die Beschreibung in der Nahe der
Sensor-Armatur.

6. Reinigung, Pflege und Wartung

» Verwenden Sie keine scheuernden oder anlésenden Reini-
gungsmittel sowie kratzende Schwamme.

» Bei Verschmutzung oder Verkalkung reinigen Sie die Sensor-
Armatur mit Seifenwasser oder verdiinntem Haushaltsessig,
spiilen Sie mit viel klarem Wasser nach. Reiben Sie die Sen-
sor-Armatur trocken.

» Nehmen Sie den Strahlregler zum Entkalken aus der Ver-
schraubung heraus. Um dabei nicht unbeabsichtigt einen
Wasserlauf auszuldsen, aktivieren Sie eine Zapfpause, siehe
Kapitel ,,Erweiterte Einstellungen / Zapfpause einstellen /
Zapfpause aktivieren®.

INSTALLATION

7. Sicherheit

Die Installation, Inbetriebnahme sowie Wartung und Reparatur
des Produktes darf nur von einem Fachhandwerker durchgefiihrt
werden.

7.1  Aligemeine Sicherheitshinweise

Wir gewahrleisten eine einwandfreie Funktion und Betriebssicher-
heit nur, wenn das fiir das Produkt bestimmte Original-Zubehor
und die originalen Ersatzteile verwendet werden.

GEFAHR Stromschlag
Fithren Sie alle elektrischen Anschluss- und Installa-

tionsarbeiten nach Vorschrift aus.

Sachschaden
Entleeren Sie die Anlage bei Frostgefahr.

Hinweis

Bauen Sie zur Einhaltung der Gerduschwerte bei einem
Versorgungsdruck hoher als 0,6 MPa einen Druckminde-
rer in die Hauptleitung ein.

7.2 Vorschriften, Normen und Bestimmungen

Hinweis
Beachten Sie alle nationalen und regionalen Vorschriften
und Bestimmungen.

Hinweis
Die Wasserleitungsdriicke von Warmwasser und Kaltwas-
ser miissen gleich sein.

8. Produktbeschreibung

Die Sensor-Armatur wird iiber zwei flexible Druckschlduche mit
Schmutzfangsieb angeschlossen. Im Armaturenkorper befindet
sich ein Riickflussverhinderer.

8.1 Lieferumfang

Mit dem Produkt werden geliefert:

- Netzteil bei WSN 10

- Batterie bei WSN 20, 1 x CR-P2 6V (eingebaut)
- 3 Anschlussschlauche

- 1 Sieb mit Dichtung vormontiert

- 2 Dichtungen vormontiert

- Verschraubung G3/8


http://www.stiebel-eltron.de/sensorarmaturen

Vorbereitungen

9. Vorbereitungen Nur WSN 10:

DEUTSCH

9.1 Montageort
Montagebeispiel:
I
3 ¥
Z » Verbinden Sie die Sensor-Armatur mit dem Netzteil. Schlie-
3 Ren Sie das Netzteil an.
5 11. Inbetriebnahme
Y g » Spiilen Sie die Rohrleitung.

» Offnen Sie das Eckventil. Stellen Sie am Eckventil die ge-
wiinschte Wassermenge ein.

10. Montage

A

Sachschaden
Beachten Sie die Bedienungs- und Installationsanleitung

des Warmwassergerates. Verwenden Sie nur die fiir das ﬁN
Warmwassergerat zuldssigen Strahlregler.

Hinweis

Achten Sie bei der Montage darauf, dass die Anschluss-
schlduche nicht geknickt, gedreht oder vertauscht werden
und die elektrische Anschlussverbindung nicht bescha- E

digt wird. (D i
10 sec.

D0000077119

» Nehmen Sie die Sensor-Armatur in Betrieb:

A Enfernen Sie den Aufkleber.

B Bewegen Sie ihre Hand im Sensorbereich.

C Nehmen Sie ihre Hand aus dem Sensorbereich.

D Die Zapfung erfolgt fiir ca. &4 Sekunden.

E Warten Sie weitere 10 Sekunden und die Sensor-Armatur ist
betriebsbereit.

D0000109364




Einstellungen

12. Einstellungen

Auf Wunsch kénnen Sie an der Sensor-Armatur eine feste Tempe-
ratur und eine HeiBwassersperre einstellen.

12.1 Temperatureinstellung fixieren

Die Temperatureinstellung kdnnen Sie an der Sensor-Amatur fi-
xieren.

D0000077123

» Fixieren Sie die gewahlte Temperatureinstellung, indem Sie
den Hebel fiir die Temperatureinstellung demontieren und
durch die Blindkappe vom Hebel ersetzen.

12.2 HeiBwassersperre einstellen

Der HeiRwasserbereich kann durch Verstellung der Innensechs-
kantschraube gesperrt werden.

D0000109376

» Begrenzen Sie den Einstellbereich fiir HeiBwasser durch
Rechts- oder Linksdrehung der Innensechskantschraube:
o+ = HeiRwasser-Einstellbereich verkleinern
-~ = Heilwasser-Einstellbereich vergroRern

10

13. Storungsbehebung

Problem
Es flieRt kein Wasser.

Ursache Behebung
Die , Zapfpause” ist Deaktivieren Sie die
aktiviert. »Zapfpause”.

Das Absperrventil ist ge-
schlossen.

Offnen Sie das Absperr-
ventil.

Das Wasser fliet standig.

Das Magnetventil ist
defekt.

Tauschen Sie das Mag-
netventil.

Armatur schaltet selbst-
standig.

Der MindestflieRdruck
ist zu gering.

Priifen Sie die Zuleitung.

Der Wasserfluss ist zu
gering.

Der Strahlregler ist ver-
stopft.

Reinigen / tauschen Sie
den Strahlregler.

Das Riickschlagventil ist
defekt.

Tauschen Sie das Riick-
schlagventil aus.

Das Sieb im Kaltwasser-
zulauf ist verstopft.

Reinigen / tauschen Sie
das Sieb.

Die Armatur tropft.

Die Membrane ist ver-
schmutzt.

Reinigen / tauschen Sie
die Magnetspule.

Das Wasser hat nicht die
gewiinschte Temperatur.

Die Warmwasserversor-
gung ist defekt.

Priifen Sie die Warm-
wasserversorgung.

Die Armatur reagiert nicht
auf ,, Touch®.

Das Touchfeld ist defekt.

Tauschen Sie die Elek-
tronik.

Das Netzteil ist defekt.

Tauschen Sie das Netz-
teil.

Die Stromversorgung ist
unterbrochen.

Priifen Sie die Stromver-
sorgung.

Kurzer Wasserspritzer.

Die Batterie ist leer.

Erneuern Sie die Bat-
terie.

14. Wartung

Sieb reinigen

;
£)

D0000077667

» Reinigen Sie bei Verschmutzung das eingebaute Sieb im
Kaltwasser-Schraubanschluss.




INSTALLATION

Technische Daten

15. Technische Daten

15.1 MaRe und Anschliisse

131

<103,

<45

@54

103

350 +/-10
2x 500 +/- 10

-

|

D0000077677

15.2 Datentabelle

Anwendung

Bauart offen

Montageart

Oberflache

Anschluss

Anschlussschldau- Anschlussschldu-

Max. Durchflussmenge

MindestflieRdruck

Max. Warmwasser-Temperatur

Nennspannung

Netzanschluss

Stecker-Netzteil

Batterietyp

Batteriebetrieb

Max. Stromlast Netzteil

Leistungsaufnahme Standby

Auslaufhohe

Ausladung

Gewicht

www.stiebel-eltron.com

WSN10 | WSN 20 |1
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Erreichbarkeit

Sollte einmal eine Stérung an einem unserer Produkte auftreten, stehen
wir Thnen natirlich mit Rat und Tat zur Seite.

Rufen Sie uns an:
05531 702-111

oder schreiben Sie uns:

Stiebel Eltron GmbH & Co. KG

— Kundendienst —

Dr.-Stiebel-Str. 33, 37603 Holzminden
E-Mail: kundendienst@stiebel-eltron.de
Fax: 05531 702-95890

Weitere Anschriften sind auf der letzten Seite aufgefihrt.

Unseren Kundendienst erreichen Sie telefonisch rund um die Uhr, auch
an Samstagen und Sonntagen sowie an Feiertagen. Kundendienstein-
satze erfolgen wahrend unserer Geschéaftszeiten (von 7.15 bis 18.00
Uhr, freitags bis 17.00 Uhr). Als Sonderservice bieten wir Kundendienst-
einsatze bis 21.30 Uhr. Fiir diesen Sonderservice sowie Kundendienst-
einsatze an Wochenenden und Feiertagen werden hdhere Preise be-
rechnet.

Garantieerklarung und Garantiebedingungen

Diese Garantiebedingungen regeln zusatzliche Garantieleistungen von
uns gegenliber dem Endkunden. Sie treten neben die gesetzlichen Ge-
wahrleistungsanspriiche des Endkunden. Die gesetzlichen Gewahrleis-
tungsanspriiche gegenulber den sonstigen Vertragspartnern des End-
kunden sind durch unsere Garantie nicht berlhrt. Die Inanspruchnahme
dieser gesetzlichen Gewahrleistungsrechte ist unentgeltlich. Diese
Rechte werden durch unsere Garantie nicht eingeschrankt.

Diese Garantiebedingungen gelten nur fir solche Gerate, die vom End-
kunden in der Bundesrepublik Deutschland als Neugerate erworben wer-
den. Ein Garantievertrag kommt nicht zustande, soweit der Endkunde
ein gebrauchtes Gerat oder ein neues Gerat seinerseits von einem an-
deren Endkunden erwirbt.

Auf Ersatzteile wird Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus keine
Garantie gegeben.

Inhalt und Umfang der Garantie

Die Garantieleistung wird erbracht, wenn an unseren Geraten ein Her-
stellungs- und/oder Materialfehler innerhalb der Garantiedauer auftritt.
Die Garantie umfasst jedoch keine Leistungen fur solche Gerate, an de-
nen Fehler, Schaden oder Mangel aufgrund von Verkalkung, chemischer
oder elektrochemischer Einwirkung, fehlerhafter Aufstellung bzw. Instal-
lation sowie unsachgemafRer Einstellung, Einregulierung, Bedienung,
Verwendung oder unsachgemaflem Betrieb auftreten. Ebenso ausge-
schlossen sind Leistungen aufgrund mangelhafter oder unterlassener
Wartung, Witterungseinfliissen oder sonstigen Naturerscheinungen.

Die Garantie erlischt, wenn am Gerat Reparaturen, Eingriffe oder Aban-
derungen durch nicht von uns autorisierte Personen vorgenommen wur-
den.

Der freie Zugang zu dem Gerat muss durch den Endkunden sicherge-
stellt werden. Solange eine ausreichende Zuganglichkeit (Einhaltung der
Mindestabstande gemaf Bedienungs- und Installationsanleitung) zu
dem Gerat nicht gegeben ist, sind wir zur Erbringung der Garantieleis-
tung nicht verpflichtet. Etwaige Mehrkosten, die durch den Geratestand-
ort oder eine schlechte Zuganglichkeit des Gerates bedingt sind bzw.
verursacht werden, sind von der Garantie nicht umfasst.

Unfrei eingesendete Gerate werden von uns nicht angenommen, es sei
denn, wir haben der unfreien Einsendung ausdriicklich zugestimmt.

Die Garantieleistung umfasst die Priifung, ob ein Garantieanspruch be-
steht. Im Garantiefall entscheiden allein wir, auf welche Art der Fehler
behoben wird. Es steht uns frei, eine Reparatur des Gerates ausfiihren
zu lassen oder selbst auszufiihren. Etwaige ausgewechselte Teile wer-
den unser Eigentum.

Fur die Dauer und Reichweite der Garantie Ubernehmen wir samtliche
Material- und Montagekosten; bei steckerfertigen Geraten behalten wir
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uns jedoch vor, stattdessen auf unsere Kosten ein Ersatzgerat zu ver-
senden.

Soweit der Kunde wegen des Garantiefalles aufgrund gesetzlicher Ge-
wahrleistungsanspriiche gegen andere Vertragspartner Leistungen er-
halten hat, entfallt eine Leistungspflicht von uns.

Soweit eine Garantieleistung erbracht wird, Gbernehmen wir keine Haf-
tung flr die Beschadigung eines Gerates durch Diebstahl, Feuer, hohere
Gewalt oder ahnliche Ursachen.

Uber die vorstehend zugesagten Garantieleistungen hinausgehend
kann der Endkunde nach dieser Garantie keine Anspriiche wegen mit-
telbarer Schaden oder Folgeschaden, die durch das Gerat verursacht
werden, insbesondere auf Ersatz auRerhalb des Gerates entstandener
Schaden, geltend machen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden uns ge-
genuber oder gegenuber Dritten bleiben unberthrt. Diese Rechte wer-
den durch unsere Garantie nicht eingeschrankt. Die Inanspruchnahme
solcher gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich.

Garantiedauer

Far im privaten Haushalt eingesetzte Gerate betragt die Garantiedauer
24 Monate; im Ubrigen (zum Beispiel bei einem Einsatz der Gerate in
Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebetrieben) betragt die Garantie-
dauer 12 Monate.

Die Garantiedauer beginnt fiir jedes Gerat mit der Ubergabe des Gerétes
an den Kunden, der das Gerat zum ersten Mal einsetzt.

Garantieleistungen flihren nicht zu einer Verlangerung der Garantie-
dauer. Durch die erbrachte Garantieleistung wird keine neue Garantie-
dauer in Gang gesetzt. Dies gilt firr alle erbrachten Garantieleistungen,
insbesondere fir etwaig eingebaute Ersatzteile oder fiir die Ersatzliefe-
rung eines neuen Gerates.

Inanspruchnahme der Garantie

Garantieanspriiche sind vor Ablauf der Garantiedauer, innerhalb von
zwei Wochen, nachdem der Mangel erkannt wurde, bei uns anzumelden.
Dabei missen Angaben zum Fehler, zum Gerat und zum Zeitpunkt der
Feststellung gemacht werden. Als Garantienachweis ist die Rechnung
oder ein sonstiger datierter Kaufnachweis beizufiigen. Fehlen die vorge-
nannten Angaben oder Unterlagen, besteht kein Garantieanspruch.

Garantie fiir in Deutschland erworbene, jedoch auBerhalb
Deutschlands eingesetzte Gerate

Wir sind nicht verpflichtet, Garantieleistungen auflerhalb der Bundesre-
publik Deutschland zu erbringen. Bei Stérungen eines im Ausland ein-
gesetzten Gerates ist dieses gegebenenfalls auf Gefahr und Kosten des
Kunden an den Kundendienst in Deutschland zu senden. Die Riicksen-
dung erfolgt ebenfalls auf Gefahr und Kosten des Kunden. Etwaige ge-
setzliche Anspriiche des Kunden uns gegentiber oder gegenuber Dritten
bleiben auch in diesem Fall unberiihrt. Solche gesetzlichen Rechte wer-
den durch unsere Garantie nicht eingeschrankt. Die Inanspruchnahme
dieser gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich.

AuBerhalb Deutschlands erworbene Gerite

Fur auBerhalb Deutschlands erworbene Geréate gilt diese Garantie nicht.
Es gelten die jeweiligen gesetzlichen Vorschriften und gegebenenfalls
die Lieferbedingungen der Landergesellschaft bzw. des Importeurs.

Garantiegeber

Stiebel Eltron GmbH & Co. KG
Dr.-Stiebel-Str. 33, 37603 Holzminden



Entsorgung von Transport- und
Verkaufsverpackungsmaterial

Damit Ihr Gerdt unbeschadigt bei Ihnen ankommt, haben wir
es sorgfaltig verpackt. Bitte helfen Sie, die Umwelt zu schiitzen,
und entsorgen Sie das Verpackungsmaterial des Gerates sach-
gerecht. Wir beteiligen uns gemeinsam mit dem Grof3handel
und dem Fachhandwerk / Fachhandel in Deutschland an einem
wirksamen Riicknahme- und Entsorgungskonzept fiir die um-
weltschonende Aufarbeitung der Verpackungen.

Uberlassen Sie die Transportverpackung dem Fachhandwerker
beziehungsweise dem Fachhandel.

Entsorgen Sie Verkaufsverpackungen Uber eines der Dualen
Systeme in Deutschland.

Entsorgung von Altgerdten in Deutschland

Gerateentsorgung
Die mit diesem Symbol gekennzeichneten Gerate diir-

fen nicht mit dem Hausmiill entsorgt werden.

Als Hersteller sorgen wir im Rahmen der Produktverantwor-
tung flr eine umweltgerechte Behandlung und Verwertung
der Altgerate. Weitere Informationen zur Sammlung und Ent-
sorgung erhalten Sie iber lhre Kommune oder lhren Fach-
handwerker / Fachhandler.

Bereits bei der Entwicklung neuer Gerate achten wir auf eine
hohe Recyclingfahigkeit der Materialien.

Uber das Riicknahmesystem werden hohe Recyclingquoten
der Materialien erreicht, um Deponien und die Umwelt zu ent-
lasten. Damit leisten wir gemeinsam einen wichtigen Beitrag
zum Umweltschutz.

Entsorgung auf3erhalb Deutschlands

Entsorgen Sie dieses Gerat fach- und sachgerecht nach den
ortlich geltenden Vorschriften und Gesetzen.
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SPECIAL INFORMATION

- The appliance may be used by children aged 8

and older and persons with reduced physical,
sensory or mental capabilities or a lack of ex-
perience and know-how, provided that they
are supervised or they have been instructed
on how to use the appliance safely and have
understood the potential risks. Children must
never play with the appliance. Children must
never clean the appliance or perform user
maintenance unless they are supervised.

During operation, the sensor tap can reach
temperatures in excess of 60 °C. There is a
risk of scalding at outlet temperatures in ex-
cess of 43 °C.

Secure the sensor tap as described in chapter
"Installation / Installation”.

Observe the maximum permissible pressure
(see chapter "Installation / Specification / Data
table").



General information

OPERATION

1. General information

The chapters "Special information” and "Operation” are intended
for both users and qualified contractors.

The chapter "Installation” is intended for qualified contractors.

Note

Read these instructions carefully before using the appli-
ance and retain them for future reference.

Pass on the instructions to a new user if required.

1.1 Safety instructions
1.1.1  Structure of safety instructions

KEYWORD Type of risk
Here, possible consequences are listed that may result

from failure to observe the safety instructions.
» Steps to prevent the risk are listed.

1.1.2 Symbols, type of risk

Type of risk
Injury

Symbol

Electrocution

Burns
(burns, scalding)

> >

1.1.3 Keywords

KEYWORD Meaning

DANGER Failure to observe this information will result in serious
injury or death.

WARNING Failure to observe this information may result in serious
injury or death.

CAUTION Failure to observe this information may result in non-seri-

ous or minor injury.

1.2 Other symbols in this documentation

Note
General information is identified by the adjacent symbol.
» Read these texts carefully.

Meaning

Material losses
(appliance damage, consequential losses and environmen-
tal pollution)

Appliance disposal

Symbol

0,
)i

» This symbol indicates that you have to do something. The ac-
tion you need to take is described step by step.

1.3  Units of measurement

Note
All measurements are given in mm unless stated oth-
erwise.

2. Safety

2.1 Intended use

The sensor tap is suitable for connection to open vented (non-pres-
surised) DHW appliances.

Any other use beyond that described shall be deemed inappro-
priate. Observation of these instructions and of the instructions
for any accessories used is also part of the correct use of this
appliance.

2.2 General safety instructions

CAUTION Burns

During operation, the sensor tap can reach temperatures
in excess of 60 °C.

There is a risk of scalding at outlet temperatures in ex-
cess of 43 °C.

WARNING Injury

The appliance may be used by children over 8 years of
age and persons with reduced physical, sensory or men-
tal capabilities or a lack of experience and expertise,
provided that they are supervised or they have been
instructed on how to use the appliance safely and have
understood the potential risks. Children must never play
with the appliance. Children must never clean the ap-
pliance or perform user maintenance unless they are
supervised.
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Product description

3. Product description b

Operation of the sensor tap is contactless. The water is turned on .
and off via a PCB with a proximity sensor. The PCB is supplied %1  Setting the temperature
with power as follows:

- WSN 10 via a power supply unit
- WSN 20 via a battery

Settings

D0000077121

D0000077118

Your qualified contractor can set a fixed temperature or limit the

1 Sensor and LED setting range to prevent scalding.

2 Touch area

3 Lever for temperature setting 4.2 Touch settings

3.1 Function The following settings are made using your finger.
Water ON Note

- When making settings, do not place your hands or
other objects within range of the sensor.

- The LED on the sensor will flash/light up during and/
or after making the settings.

- The orange LED confirms the settings have been
completed.

D0000077126

Water OFF

D0000077668

1 Sensor and LED
2 Touch area

D0000077127

D0000077670

» Move your finger to the touch area from the side or from
underneath.

16



Settings

Symbols

Symbol

Description
Touch the touch area

Move your finger away from the touch area

The LED on the sensor flashes

Water is running from the tap

The water flow has been interrupted

4.3 Standard settings

4.3.1 Setting the water run-on time

The water run-on time can be set between 0 and 10 seconds.
Factory setting: approx. 1 second

» Touch the touch area for 2 sec-

onds. The orange LED lights
up once.

» Touch the touch area for 5 sec-
onds. The orange LED flashes
briefly. The red LED flashes
once.

» Keep your finger on the touch
area for the period of time you
want the water to run on for.
Water runs while you make
the setting.

Setting: 1 - 10 seconds = water
run-on time.

» If you move your finger away
from the touch area, the or-
1x ange LED lights up once to
confirm.

1x/1x

4.3.2 Adjusting the sensor range

The sensor range can be adjusted to suit the washbasin. This
prevents the sensor tap from running independently.

Factory setting: distance 6

» Touch the touch area for 2 sec-
onds. The orange LED lights

f 2s 1x up once.
) » Touch the touch area brief-
<) | ly twice (0.5 seconds). The
o 2x 2x/1x orange LED gives two short

flashes and one long flash.
The red LED pulses.

» Hold your finger on the touch
area (ignore the red LED
which flashes four times after
5 seconds). After approx.

15 seconds, the red LED flash-
es one to eight times, indicat-
ing distances 1 - 8.

» Move your finger away from
— 8% Factory setting the touch area. The red LED

A flashes according to the se-
gxﬁ lected distance.
X > . .
2x! > » Wait approx. 10 seconds until

the setting has been complet-
ed. The orange LED lights up
once to confirm.

4.4 Extended settings

L.k.1 Setting the draw-off pause

You can interrupt the flow of water for approx. 2 minutes to be able
to clean the sensor tap and washbasin, etc., without inadvertently
triggering the flow of water.

Activating the draw-off pause

» Touch the touch area for 2 sec-
onds. The orange LED lights
up once.

» Touch the touch area brief-
ly twice (0.5 seconds). The
orange LED gives two short
flashes. The red LED pulses.

» The flow of water is interrupt-
ed for 2 minutes. The red LED
pulses.

Deactivating the draw-off pause

The pause is ended automatically after 2 minutes or by touching
the touch area for 2 seconds.

» Touch the touch area for 2 sec-
onds. The orange LED lights
up once to confirm.
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Settings

4.4.2 Continuous draw-off

You can set continuous draw-off for 0.5 to 20 minutes to fill the
washbasin or containers, etc.

Activating continuous draw-off

Factory setting: approx. 2 minutes

» Touch the touch area for 2 sec-
onds. The orange LED lights
up once.

» Touch the touch area for
3 seconds. The water will run
for approx. 2 minutes (factory
setting or another preselected
time).

Deactivating continuous draw-off

» Touch the touch area briefly.

Setting continuous draw-off in minutes

Set continuous draw-off from 0.5 to 20 minutes (in increments of
0.5 minutes).

Factory setting: approx. 2 minutes

» Touch the touch area for 2 sec-
onds. The orange LED lights
up once.

» Touch the touch area for 3 sec-
onds. The orange LED flashes
once (move your finger away
from the touch area before the
red LED flashes). The water
will run when you move your
finger away from the touch
area.

» Touch the touch area until the
red LED flashes. The number

1-40x of flashes corresponds to the

relevant increment:

1x red LED = 0.5 min

2X red LED = 1 min

3X red LED = 1.5 min

40x  red LED =20 min

» Move your finger away from
the touch area when the num-
ber of flashes corresponds
to the required setting. The
setting is confirmed by the ap-
propriate number of flashes.
The water will run. The or-
ange LED then lights up once
to confirm.
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4.4.3 Hygiene flush 12/24/48 hours

You can set a hygiene flush to take place 12, 24 or 48 hours after
last use.

The hygiene flush time corresponds to the setting for continuous
draw-off (see chapter "Extended settings / Continuous draw-off /
Setting continuous draw-off in minutes").

Factory setting: OFF

Setting/activating the hygiene flush start time

Note
» Make sure that the drain is always clear to prevent
overflow due to the hygiene flush.

» Touch the touch area for
2 seconds. The orange LED
lights up.

» Touch the touch area for ap-
prox. 25 seconds (ignore the
red LED after 5 seconds and
orange LED after 10 seconds).
The red LED flashes one to
four times. The number of
flashes determines the hy-
giene flush start time:
1x red LED = OFF
2x red LED = ON after 12 h
3x red LED = ON after 24 h
4x red LED = ON after 48 h

» Move your finger away from
the touch area when the num-
ber of flashes corresponds
to the required setting. The
orange LED flashes once to
confirm.

» The hygiene flush is carried
out automatically after the

Yo last draw-off (according to the

programmed start time).

Setting the hygiene flush time

See chapter "Extended settings / Continuous draw-off / Setting
continuous draw-off in minutes".

Deactivating the hygiene flush

» Touch the touch area briefly.




Troubleshooting

5. Troubleshooting

Observe chapter "Recalibrating the sensor" to restore the factory

settings.

Problem
Water does not run.

Cause

The sensor does not rec-
ognise black objects.

Remedy

Select an object with a
different colour.

The sensor is flashing.

The sensor is dirty.

Clean the sensor (see
chapter "Cleaning and
care").

Reflection in the wash-
basin.

Remove the object or
carry out recalibration.

Short spray of water at
the tap outlet.

The power supply is in-
sufficient.

Restore the power supply
or replace the battery.

The sensor is dirty.

Clean the sensor.

The tap switches inde-
pendently.

Reflections in the wash-
basin trigger the flow of
water.

Recalibrate the sensor.

The water flow is too low.

The aerator is blocked.

Clean/replace the aer-
ator.

The tap switches off.

An object is within range

The tap automatically re-

of the sensor for approx. calibrates the sensor.
90 seconds without

moving.

If you cannot remedy the fault, notify your qualified contractor.
To facilitate and speed up your enquiry, please provide the serial
number from the type plate on the cold water supply (000000-
0000).

5.1

Your settings will remain unchanged after recalibration. The sen-
sor is automatically recalibrated to the washbasin.

Recalibrating the sensor

» Touch the touch area for 2 sec-
onds. The orange LED lights
up once.

» Touch the touch area brief-
ly twice (0.5 seconds). The
orange LED gives two short
flashes and one long flash.
The red LED pulses.

» Touch the touch area for ap-
prox. 5 seconds until the LED
has flashed red four times. Do
not reach into the sensor area.

» The water will run briefly
and the orange LED lights up
once. The tap is then ready for
operation.

2x/1x/...

5.2

When the red LED flashes, change the battery in the sensor tap. It
may also be necessary to change the battery if no water is flowing.

Changing the battery in the WSN 20 sensor tap

D0000077120

Note

The sensor tap is powered by a lithium battery.
Remove spent batteries. Leaking batteries cause damage
which is excluded from any warranty. Non-rechargeable
batteries must not be recharged.

Never use rechargeable batteries.

If the sensor tap is not going to be used for an extended
period, remove the battery.

Battery disposal

Never dispose of batteries with domestic waste. Spent
batteries may contain noxious substances that can be det-
rimental to the environment and human health. Dispose
of batteries through your dealer or via a central recycling
point for special waste.

6. Cleaning, care and maintenance

» Never use abrasive or corrosive cleaning agents or abrasive
sponges.

» If the sensor tap is dirty or covered in limescale, clean it with
soapy water or diluted domestic vinegar, then rinse with
plenty of clean water. Dry the sensor tap with a cloth.

» For descaling, remove the aerator from the fitting. To avoid
inadvertently triggering the flow of water, activate a draw-off
pause; see chapter "Extended settings / Setting the draw-off
pause / Activating the draw-off pause".
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Safety

INSTALLATION

7. Safety

Only qualified contractors should carry out installation, commis-
sioning as well as maintenance and repair of the product.

7.1  General safety instructions

We guarantee trouble-free function and operational reliability only
if original accessories and spare parts intended for the product
are used.

DANGER Electrocution
Carry out all electrical connection and installation work

in accordance with relevant regulations.

Material losses
Drain the system when there is a risk of frost.

Note

To meet the required sound levels, install a pressure re-
ducing valve in the main line if the supply pressure is
more than 0.6 MPa.

7.2 Instructions, standards and regulations

Note
Observe all applicable national and regional regulations
and instructions.

Note
Water line pressures must be the same for domestic hot
water and cold water.

8. Product description

The sensor tap is connected via two flexible pressure hoses with
dirt traps. A non-return valve has been fitted into the tap body.

8.1 Standard delivery

The following are delivered with the product:

- Power supply unit for WSN 10

- Battery for WSN 20, 1 x CR-P2 6 V (installed)
- 3 connection hoses

- 1 strainer with gasket pre-assembled

- 2 gaskets pre-assembled

- Fitting G3/8

20

Preparation

Installation location

Installation example:

A -

g Vo ot

Y
Installation

Material losses

Refer to the operating and installation instructions for the
DHW appliance. Only use aerators that are permissible
for the DHW appliance.

Note

During installation, ensure that the connection hoses are
not kinked, turned or interchanged and that the electrical
connection is not damaged.

D0000109364




Commissioning

Only WSN 10:

D0000077133

» Connect the sensor tap to the power supply unit. Plug in the

power supply unit.

11. Commissioning
» Flush the pipeline.

» Open the angle valve. Adjust the water to the required vol-

ume at the angle valve.

A

EE :::!:: ii
I () secC.

D0000077119

» Commission the sensor tap:

moNw>

Remove the label.

Wave your hand within range of the sensor.

Move your hand out of range of the sensor.

Water runs for approx. & seconds.

Wait another 10 seconds. The sensor tap is now ready for
operation.

12. Settings

If required, you can set a fixed temperature and a hot water stop
at the sensor tap.

12.1 Setting a fixed temperature

You can set a fixed temperature at the sensor tap.

D0000077123

» Set the selected temperature as fixed by removing the lever
for adjusting the temperature and replacing it with a dummy
cap.

12.2 Setting the hot water stop

The hot water range can be locked by adjusting the Allen screw.

B

D0000109376

» Limit the setting range for hot water by turning the Allen
screw clockwise or anti-clockwise:
"+" = reduce the hot water setting range
"-" = increase the hot water setting range

21
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INSTALLATION
Troubleshooting

13. Troubleshooting

Problem
Water does not run.

Cause

The "draw-off pause" is
activated.

Remedy
Deactivate the "draw-off
pause”.

15. Specification

15.1 Dimensions and connections

The shut-off valve is
closed.

Open the shut-off valve.

Water is running contin-  The solenoid valve is Replace the solenoid A —“Q
uously. faulty. valve. - m“ Q
The tap switches inde- The minimum supply Check the supply line. e Vi
pendently. pressure is too low. vy Y
The water flow is too low. The aerator is blocked. Clean/replace the aer- A A
ator. @54 2o
The non-return valve is Replace the non-return > - :' :
faulty. valve. ol *
B o
The strainer in the cold Clean/replace the 3
water supply is blocked. strainer. y x ~
The tap is dripping. The membrane is dirty. Clean/replace the sole- J03 N §
noid coil. \J S
The water does not have  The domestic hot water Check the domestic hot 3
the required temperature. supply is faulty. water supply.
The tap does not respond The touch area is faulty. Replace the PCB.
to touch. 15.2 Data table
The power supply unit  Replace the power sup-
is faulty. ply unit. WSN 10 WSN 20
The power supply isin- Check the power supply. 238821 238822
terrupted. Application Washbasin Washbasin
Short spray of water. The battery is spent. Replace the battery. Open vented type X X
Type of installation Monobloc mixer Monobloc mixer
tap tap
lll'. Maintenance Surface finish Chrome plated Chror.ne plated
Connection Connection hoses Connection hoses
. . Max. flow rate I/min 5 5
CIeamng the strainer Minimum supply pressure MPa 0.1 0.1
Max. DHW temperature °C 80 80
Rated voltage v 230 6
Power supply Power supply Battery
unit with plug
Battery type 1xCR-P26V
Battery powered 6V DC
5 Max. current load, power supply A 16
N unit
5 Standby power consumption W 0.3
8 Spout height mm 103 103
. . . . Reach mm 103 103
» If dirty, clean the fitted strainer in the threaded cold water Weight ke 314 314

fitting.
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GUARANTEE | ENVIRONMENT AND RECYCLING

Guarantee

The guarantee conditions of our German companies do not
apply to appliances acquired outside of Germany. In countries
where our subsidiaries sell our products a guarantee can only
be issued by those subsidiaries. Such guarantee is only grant-
ed if the subsidiary has issued its own terms of guarantee. No
other guarantee will be granted.

We shall not provide any guarantee for appliances acquired in
countries where we have no subsidiary to sell our products.
This will not affect warranties issued by any importers.

Environment and recycling

We would ask you to help protect the environment. After use,
dispose of the various materials in accordance with national
regulations.

www.stiebel-eltron.com
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Deutschland

STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG
Dr.-Stiebel-StraRe 33 | 37603 Holzminden
Tel. 05531 702-0 | Fax 05531 702-480
info@stiebel-eltron.de
www.stiebel-eltron.de

Verkauf
Kundendienst

Tel. 05531 702-110 | Fax 05531 702-95108 | info-center@stiebel-eltron.de
Tel. 05531 702-111 | Fax 05531 702-95890 | kundendienst@stiebel-eltron.de

Ersatzteilverkauf www.stiebel-eltron.de/ersatzteile | ersatzteile@stiebel-eltron.de

Australia

STIEBEL ELTRON Australia Pty. Ltd.

294 Salmon Street | Port Melbourne VIC 3207
Tel. 03 9645-1833 | Fax 03 9644-5091
info@stiebel-eltron.com.au
www.stiebel-eltron.com.au

Austria

STIEBEL ELTRON Ges.m.b.H.
Gewerbegebiet Neubau-Nord
Margaritenstrale 4 A | 4063 Horsching
Tel. 07221 74600-0 | Fax 07221 74600-42
info@stiebel-eltron.at
www.stiebel-eltron.at

Belgium

STIEBEL ELTRON bvba/sprl

't Hofveld 6 - D1 | 1702 Groot-Bijgaarden
Tel. 02 42322-22 | Fax 02 42322-12
info@stiebel-eltron.be
www.stiebel-eltron.be

China

STIEBEL ELTRON (Tianjin) Electric Appliance
Co., Ltd.

Plant C3, XEDA International Industry City
Xiging Economic Development Area

300385 Tianjin

Tel. 022 8396 2077 | Fax 022 8396 2075
info@stiebeleltron.cn
www.stiebeleltron.cn

Czech Republic

STIEBEL ELTRON spol. s r.o.
Dopravaka 749/3 | 184 00 Praha 8
Tel. 251116-111 | Fax 235512-122
info@stiebel-eltron.cz
www.stiebel-eltron.cz

Finland

STIEBEL ELTRON 0OY
Kapinakuja 1 | 04600 Mantsala
Tel. 020 720-9988
info@stiebel-eltron.fi
www.stiebel-eltron.fi

France

STIEBEL ELTRON SAS

7-9, rue des Selliers

B.P 85107 | 57073 Metz-Cédex 3

Tel. 0387 7438-88 | Fax 0387 7468-26
info@stiebel-eltron.fr
www.stiebel-eltron.fr
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technické zmeny st vyhradené!

Hungary

STIEBEL ELTRON Kft.

Gyar u. 2 | 2040 Budadrs

Tel. 01 250-6055 | Fax 01 368-8097
info@stiebel-eltron.hu
www.stiebel-eltron.hu

Japan

NIHON STIEBEL Co. Ltd.

Kowa Kawasaki Nishiguchi Building 8F
66-2 Horikawa-Cho

Saiwai-Ku | 212-0013 Kawasaki

Tel. 044 540-3200 | Fax 044 540-3210
info@nihonstiebel.co.jp
www.nihonstiebel.co.jp

Netherlands

STIEBEL ELTRON Nederland B.V.
Daviottenweg 36 | 5222 BH 's-Hertogenbosch
Tel. 073 623-0000 | Fax 073 623-1141
info@stiebel-eltron.nl
www.stiebel-eltron.nl

New Zealand

Stiebel Eltron NZ Limited

61 Barrys Point Road | Auckland 0622
Tel. +64 9486 2221
info@stiebel-eltron.co.nz
www.stiebel-eltron.co.nz

Poland

STIEBEL ELTRON Polska Sp. z 0.0.
ul. Dziatkowa 2 | 02-234 Warszawa
Tel. 022 60920-30 | Fax 022 60920-29
biuro@stiebel-eltron.pl
www.stiebel-eltron.pl

Russia

STIEBEL ELTRON LLC RUSSIA
Urzhumskaya street 4,
building 2 | 129343 Moscow
Tel. +7 495 125 0 125
info@stiebel-eltron.ru
www.stiebel-eltron.ru

Slovakia

STIEBEL ELTRON Slovakia, s.r.o.
Hlavna 11058 01 Poprad

Tel. 052 7127-125 | Fax 052 7127-148
info@stiebel-eltron.sk
www.stiebel-eltron.sk

derreurs et de modifications techniques! | Onder voorbehoud van vergissingen en technische wijzigingen! |
Salvo error o modificacion técnica! | Excepto erro ou alteragao técnica | Zastrzezone zmiany techniczne i
ewentualne btedy | Omyly a technické zmény jsou vyhrazeny! | A muszaki valtoztatasok és tévedések jogat
fenntartjuk! | OTcyTcTBue owNGOK He rapaHTUpyeTcA. Bo3MOXHbI TexHuueckne usmeHenua. | Chyby a

““ Irrtum und technische Anderungen vorbehalten! | Subject to errors and technical changes! | Sous réserve
5 6 Stand 9734

South Africa

STIEBEL ELTRON Southern Africa (PTY) Ltd
30 Archimedes Road

Wendywood

Johannesburg, 2090

Tel. +27 10 001 85 47
info@stiebel-eltron.co.za
www.stiebel-eltron.co.za

Switzerland

STIEBEL ELTRON AG

Industrie West

Gass 8 | 5242 Lupfig

Tel. 056 4640-500 | Fax 056 4640-501
info@stiebel-eltron.ch
www.stiebel-eltron.ch

Thailand

STIEBEL ELTRON Asia Ltd.

469 Moo 2 Tambol Klong-]ik

Amphur Bangpa-In | 13160 Ayutthaya
Tel. 035 220088 | Fax 035 221188
info@stiebeleltronasia.com
www.stiebeleltronasia.com

United Kingdom and Ireland
STIEBEL ELTRON UK Ltd.

Unit 12 Stadium Court

Stadium Road | CH62 3RP Bromborough
Tel. 0151 346-2300 | Fax 0151 334-2913
info@stiebel-eltron.co.uk
www.stiebel-eltron.co.uk

United States of America

STIEBEL ELTRON, Inc.

17 West Street | 01088 West Hatfield MA
Tel. 0413 247-3380 | Fax 0413 247-3369
info@stiebel-eltron-usa.com
www.stiebel-eltron-usa.com

STIEBEL ELTRON

A 329935-44480-9771
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